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Az orosz-ukran haboru kitorése 6ta az EU dontéshozéi az LNG-import 0sztonzésével, a keresletcsokkentés
osszehangolasaval és az arak szabalyozasaval kezelték az orosz gazellatas csokkenése okozta ellatasi hianyokat
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2022 februar vége
Orosz-ukran haboru

kitorése

2021. december — 2022. januar

Rekordmagas arak a téli

ellatasbiztonsagi aggodalmak
miatt, majd zuhanas januérban

alacsony kereslet miatt

2021 tavasz-nyar
Gazkereslet emelkedése
kifesziti a globalis LNG-
piacot

2022 junius kozepétodl

Atmeneti normalizaciét kdvets Gjabb
turbulencia, alacsony orosz szallitasi
volumenek, ellatasi félelmek miatt

2022. szeptember
Augusztus végi csucsot

kovetod korrekcid a
REPowerEU taroloi
célszintek elérését

2022 decembere

idGjaras

Az EU-s gézérplafon
bevezetése és enyhe téli
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LNG-import ndvekedése,
keresletcsokkentés és arak
szabalyozasaval csokken az

2023 1. felev:

2023 - 2026
Forward &rak alapjan magasabb
szinten torténd stabilizacid
varhato, volatilitasi kérdések
tovabbra is hangsulyosak

ellatasi hiany
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Az arhatas és a meleg id6jaras kovetkeztében a lakossagi szegmensben is fogyasztas csokkenés tapasztalhaté

~ 3 milliard m3

Foldgazfelhasznalas mértéke

2022. juniusrol 2024. februarra a
lakossagi foldgazfogyasztas mennyisége
4 milliard m3-rél 3 milliard m3-re
csokkent.

2024-es kvantitativ kutatas

eredményei

91% 14,5%

Savhatar alatt vételezék aranya Savhatar alatt vételez6
ugyfelek fogyasztott volumene

2022-ben az ugyfelek 73%-a vételezett A savhatar alatt vételezé tgyfelek

savhatar alatt, ez az arany 2024-re fogyasztasa atlagosan 14,5%-kal csokkent
91%-ra emelkedett. 2022-r6| 2024-re.

Az Ugyfelek 48%-a szamolt be arrdl, hogy csokkentette gazfogyasztasat az
arazas miatt.

A kutatas szerint a fogyasztas csokkentésének legjellemzdbb mddja a
fatési hémérséklet szabalyozasa, kisebb aranyban jellemzé az attérés a
fatizelésre vagy az elektromos arammal valo fltésre.

Emellett az ugyfelek kilonb6zd ingatlankorszerisitési megoldasokra is
torekednek: napelem, split klimaberendezés, hdszivattyu telepitése, illetve
lakasszigetelés és ablakcsere.



REGIONALIS LAKOSSAGI KULONBSEGEK
A savhatar feletti aron vételezett lakossagi foldgazmennyiség mértékének szazalékos csokkenése jarasonként

Vételezett foldgazmennyiség volumenének
szazalékos csokkenése a savhatar felett

A savhatar feletti aron vételezett mennyiség

72.44%
csOkkenése nem kizarolag a fogyasztas

meérseklésébdl, hanem a kedvezmények
igénybevételebdl is adodik. (pl.

nagycsaladosok kedvezménye)

A telepuléstipusok mentén nem figyelhetd
meg jelentds kulonbség a savhataron felul
vételezett mennyiség valtozasa

szempontjabol.

(2022. junius - 2024. februar)
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A hészivattyuba befektetd lgyfelek foldgazfogyasztas valtozasanak vizsgalatabodl kirajzolédik, hogy a
hészivattyut telepitdk jelentésen kevesebb foldgazt hasznaltak fel

&

A vizsgalt ugyfelek atlagos
eves fogyasztasanak
csokkenése 32%-0s volt 2022-
rél 2023-ra.

(Bh

2022. juniusa o6ta 2023
végeéig ~43 ezerrol ~87
ezerre novekedett a

hészivattyuval rendelkez6

ugyfelek szama.
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A mintat alkot6 ugyfelek
0sszes fogyasztasanak
savhatar feletti aron vételezett
aranya 25%-rél 14%-ra
csokkent 2022-rél 2023-ra.
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HOMERSEKLETFUGGO GAZFELHASZNALAS

A 2022-2023-as fiitési szezonban a hémérsékletfuggd lakossagi gazfelhasznalas szintje szignifikansan alacsonyabban
alakult a 2021-2022-es szezonénal, majd a 2023-2024-es szezonra kis mértékben nétt a megel6z6 szezonhoz képest.

30+

[y
o
|

[
o
L

—
o
L

Napi lakossagi gazfogyasztas (millié m3)
(43 ]
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Napi atlaghdmérséklet (°C)

1 A kezd6 év oktober 1-étdl a kdvetkez6 év marcius 31-éig vizsgalt id6szak
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Flitési szezon*

= 2021-2022
e 2022-2023
== 2023-2024

A 2023-24-es fltési szezonban ugyanolyan
napi hdmeérséklet mellett atlagosan tobb
gazt fogyasztott a lakossagi szegmens,
viszont ett6l még az osszes elfogyasztott
mennyiség nem lett magasabb, mint az

O0sszességében alacsonyabb

atlaghémeérsékletl tavalyi flitési szezonban.
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Az november-januar id6szakban az
id6jaras atlagosnak mondhato, de a
februari és marciusi meleg idéjaras

hozzajarult ahhoz, hogy a fogyasztas

alacsonyabb legyen a vartnal.
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Bar még a papir alapu szamlazas a népszeribb, egyre nagyobb az ugyfelek igénye az digitalis megoldasokra

Liovocsatott szamlak s beallitott fizetés] modox
2024.01-03. ho Beallitott fizetési modok
Papir alapu
szamla
Elektronikus
szamla
nCsekk  mAtutalas © CSOB  mBanki utalas
Szamlak jooo megerigsare s Kiugroan magas részszamlax elkerilésare iranyulo valasz

Problémara adott valasz

Probléma

Eves elszamolassal érintett egyenletes részszamlas ligyfelek
meghatarozott korében a kedvezményesen adhaté mennyiség nagy része
kiosztasra kerulhet (jelleggorbe szerinti kiosztas) az elszamol6 szamla el6tti
id6szakra, igy a koveto részszamlakban (naparanyos kiosztas) nem
elegendd a fennmaradé kedvezményes mennyiség, ez kiugréan magas

Naparanyos kedvezmény kiosztasa

Részszamlak esetében a kedvezményes év végéig minden részszamlaban
a naparanyosan maximalisan adhaté kedvezményes mennyiség kiosztasra
kerdl.

osszegl részszamlakat eredményezhet.



Torekedunk az ugyféeléeimény és ugyféloldali folyamatok atfogo digitalizaciéjara, az online csatornaink
kihasznaltsaganak novelésére
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2024, Jaliustol 2gysages onlineg Ugyiglszolgalat a lakossagl gaz 23 aram Ugyfzlex szamara

Tobb kilénbdzd applikacié
€s webes Ugyintézési felllet

Egységes online tgyfélszolgalat
a lakossagi gaz és aram ugyfelek
részére
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A teljes lakossag potencialis
hasznaléja lesz az egységes online
felliletnek és ligyfelek egy helyen
intézhetik aram és gaz ugyeiket.

Az atallasi folyamat soran
folyamatosan tamogatjuk az ligyfeleket
(GYIK, dedikalt online regisztracios
elakadasokat kezel6 telefonszam).

Az atallassal tobb Ugyfél visszajelzésen
alapulo fejlesztés is élesitésre kerdl,
hogy a digitalis ugyfélkiszolgalas
minél magasabb szinvonalon
valésulhasson meg.
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Utobbi idoszak szamos ugyfelet nehéz helyzet elé allitott, ennek ellenére az arak mérséklodésével batrabban kotnek

szerzodeést

Nagyipari
fogyasztok

A

KKV
szegmens

Szerzodéses konstrukciok

Nagy az igény a tervezhet6é és biztonsagos
alacsony fix arra, valamint a rugalmas indexalt
termékekre.

Gazban TTF és VTP a dominans, villanyban
pedig a HUPX.

Kedvezd araknak koszonhetéen a KKV
szegmensben a slagertermékek ujra a fix
termékek lettek.

A KKV szegmensben kevés ugyfél kér

arképletes ajanlatokat.

@ Szerzodéses idotavok

Az ugyfelek a csokkend arak mentén 2-3 évre
elére is hajlandéak szerzédni, de még
mindig az 1 éves szerzédések vannak

tulsulyban.

A szerz6déskotések jellemzden 1 évre
vonatkoznak, de az ugyfelek ujra
nyitottabbak a két, illetve haroméves

szerzGdeéses konstrukciok iranyaba.

_DUNAGAZ MVM



Foldgaziparagi adatcsere program formajaban folyamatos az elosztékkal valé egyuttmiikodés

A Kormany egyes kormanyrendeletek médositasaval a
kiegészitette a GET VHR és a VET VHR rendelkezéseit.

A foldgazkereskedd, a szallitasi rendszeriuzemeltetd és a
foldgazeloszté a nem lakossagi felhasznal6 részére
kizardlag elektronikus szamlat bocsathat ki

2025.januar 01-t6l.

Fentiek alapjan minden elosztoi rendszerben bar eltérd
készultségrdl indulva, meg kell valositani a nem lakossagi
felhasznaldk e-szamla kuldésének, tarolasnak,
visszakovethet6ségének a rendszerét. Ennek technikai
kidolgozasa és megvaldsitasa folyamatban van az iparagi
egyuttmikodés keretében.

MVM
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A 2023/2024 gazév kezdetétdl a csokkent fogyasztas nem teljes mértékben jelent meg a ugyfelek altal megfogalmazott
mennyiségi igényekben, ami a téli idészakban alulvételezéshez vezetett

TTF MA tény/forward [EUR] A 2024 elsd

50 negyedévben az
arak jelentésen
alacsonyabbak
40 voltak, mint a 2023
negyedik
negyedévben, de
30 alacsonyabbak a
2023 nyari araknal is,
ami az alacsony
20 fogyasztas miatt
problémat
okozhat(ott) a
készletet tartd
kereskeddknek.

10
2023. aprilis 2023. oktober 2024. aprilis 2024. oktober

A korabbi extrém arak csokkentek a 2023 év soran és a piac jelenlegi varakozasai szerint a 2024 nyari arak jelentésen

alacsonyabbak lesznek, mint a 2023 nyari arak.

MVM



A szénkivezetés a villamosenergia-termelésben rovid tavon novelni fogja, mig az energiahatékonysaghoz a
kapcsolédo o0sztonzok varhatéan csokkenteni fogjak a foldgazkeresletet

A foldgaz-forrasosszetétel varhaté alakulasa
Féldgaz-forrasésszetétel varhaté alakulasa kzép- és hosszu tavon (Mrd m3)

9,8

2022 2025 2030 2035
Il Hazai termelés - Alternativ gazok Hazai kitermelés - Foldgaz %7 Import- Orosz [ Import - Nem orosz

Varhato foldgazkereslet alakulasa
Féldgazkereslet varhaté alakulasa kbzép- és hosszu tavon (Mrd md)

9,4 8,9 9’8 9,0

2022 2025 2030 2035
I Lakossag M Ipar Aramtermelés B Egyéb

A NES alapjan az évtized stratégiai kihivasai a foldgazfuggoség csokkentése,

a forrasszerkezet esetleges tovabbi diverzifikalasa és az infrastruktura hosszu tavu racionalizacidja

12 Forras: feliilvizsgalt NEKT (2023), MEKH, BCG, Net4Gas, McKinsey, MVM elemzés



Koszonom a figyelmet!
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