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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Tolt6allomas-kezeld

1.2. | Programkovetelmény azonositdé szama: 04163017

1.3. | Agazat megnevezése: Banyaszat és kohaszat
Besorolasa a képzési terliletek egységes

1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod | 0416 Nagy- és kiskereskedelem

alapjan:

A programkovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhet6 szakképesités:

1.5. | Megnevezése: Toltéallomas-kezeld
16 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer 3
" | (EKKR) szerinti szint:
17 A Magyar Képesitési Keretrendszer 3
" | (MKKR) szerint szint:
18 A Digitalis Kompetencia Keretrendszer 2
" | szerinti szint:
A programkoévetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd
szakképesités és az azzal betdlthetd munkakor vagy végezheté tevékenység kapcsolata,
Osszefiiggése:
A tolt6allomas-kezel6 gépjarmii lizemanyagokat, kenéanyagokat, autéapolasi és felszerelési
cikkeket és egyéb shop termékeket arusit, valamint toltéallomasi és Shop szolgaltatasokat
nyuijt.
Segiti és tajékoztatja az Ulgyfeleket a toltéallomas arukészletérdl, az igénybe vehet6
1.9. | szolgdltatasokrél és aruféleségekrdl a toltéallomas kinalatanak megfeleléen. Kezeli a
pénztargépet.
KoézremUkodik az Gizemanyagok és egyéb aruféleségek beszerzésében, aruatvételében, és
készletezésében.
Gondoskodik a ‘munkaterllet tisztantartasardl, ellen6rzi a berendezések miikodéképes
allapotat.
Gondoskodik az arutarolas és értékesités folyaman a termékek minéségvédelmérdl, a
kornyezetvédelmi-, egészség- és balesetvédelmi szabalyok betartasarol.
A képzés célja:
1.10. | Olyan alapfokl iskolai végzettséggel rendelkez6k, akik jogosultsagot kivannak szerezni
toltéallomasok kezelésére.
A képzés célcsoportja:
111 Legalabb alapfokl iskolai végzettséggel rendelkeznek és megfelelnek a 21/2010.(V.14.)
""" | NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasdhoz sziikséges
képesitésekrdl elbirasainak.
A képzés soran megszerezheté kompetenciak:
1.12.

e
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Sorszam N Elvart C')Déllf')ség’és’
kée::::ESel,( Ismeretek viselkedésmédok, felelosség mérteke
attitiidok
Részt vesz a Ismeri a mlszak Az adatok Onalléan allapitja
toltéallomasi mliszak | atadas-atvételével megallapitasa soran | meg és felel6sséget
zarasi-nyitasi kapcsolatos torekszik a vallal az altala kozolt
tevékenységében. feladatokat, képes pontossagra, adatok
megallapitani az precizen végzi a valésagtartalmaeért.
Uzemanyag zarasi-nyitasi
1. féleségek készletét. | feladatokat.
Végrehaijtja a pénz
és egyéb
értékcikkek
atadasatvételével
kapcsolatos
feladatokat.
Ismeri az lizemanyag
Részt vesz az ét\{.é tel’éhez
P— sziikséges _ G i ,
jzemanyag | 4okumentumokat A bizonylatok Onalléan kepes a
atv?telben, ellenérzi berendezéseket ’ sfleimezbs€ és lefejté-helyet
az uzemanyag biztonsagi ' kiallitasa soran elokésziteni, a
szallitélevelet, olSirasokat. a pontossagra bizonylatokat
2. elokésziti a lefejtd S : torekszik. értelmezni.
N ; nyilvantartasok e ; . :
helyet, felligyeli a vezetésével Munkéja soran szem | Felel6sséget vallal a
lefejtés folyamatat, K 12\ el6tt tartja a baleset | lefejtési utasitasban
elvégzi az ARG AS | és kornyezetvédelmi | foglaltak
{izemanyag blzonylatok.at. Is’,men eléirasokat. betartasaért.
; > az elektronikus és
bevételezését. e ) .
manualis tartalyszint
mérés modszerét.
Ellenérzi a Ismeri a toltéallomas | Munkaja soran a Felelésséget vallal a
toltéallomason lizemanyag berendezéseket és | berendezések
alkalmazott technolégiajanak szerkezeteket kell6 | meghibasodasa,
lizemanyag m(ikodési elvét, a gondossaggal rendellenes
technologiai beépitett ellendrzi, kezeli. mikodése
berendezések kornyezetvédelmi Torekszik a észlelésekor
3. mUkodését rendszereket, a kornyezetvédelmi felettese szamara
kornyezetvédelmi és | mérésiigyi eléirasok torténd szakszerl(
mérésugyi kovetelményekre maradéktalan jelentéséért.
szempontbol. vonatkozo betartasara,
el6irasokat. elkotelezett a talaj és
a levegbszennyezés
elkertilésében.
Uzemanyag kutat Ismeri a téltéallomas | Kommunikacidja Felelésséget vallal,
kezel, izemanyagot | lizem- és ken6anyag | soran torekszik az hogy a kiszolgalt
kiszolgal, valasztékat, érthet6ségre, lizemanyag
jarmlvekhez min6ségi jellemzéit, | egyértelmiiségre, mennyisége és
4 kapcsol6do a gépjarm(i tankjan | szem el6tt tartja a min&sége megfelel
' termékeket értékesit, | kivili lizemanyag | vevok igényeit. a vevo altal
kiegészité kiszolgalas elvartaknak. A
szolgaltatasokat szabalyait a rendelkezésére allo
nyuit. kapcsolodo informaciés anyagok
felhasznalasaval
4 el
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szolgaltatasok
nyujtasanak
eszkozeit.

javaslatot fogalmaz
meg a vasarlo
szamara.

Részt vesz a nem
lizemanyag
aruféleségek
aruatvételében,
tarolasaban, elvégzi
a termékek
el6készitését az
értékesitésre . A
shop-termékeket az
aru jellegének
megfeleléen
kihelyezi, értékesiti.

Ismeri az aruatvétel
dokumentumait, a
mennyiségi és
mindségi aruatvétel
kovetelményeit, az
aruk tarolasanak
szabalyait, a
termékek eladotéri
kihelyezésére
vonatkozé
el6irasokat (raktari
rend, aru elhelyezési
terv, polcképek).
Tisztaban van az
aktiv értékesitési

Pontosan precizen
vesz részt az
aruatvételben,
torekszik a termékek
allagmegovasara, a
min6éségromlas
elkeriilésére.

Felettese utasitasa
alapjan felel6sséget
vallal az aruk
atvételéért, a raktari
rend és a
rendelkezésre allé
aruelrendezési
tervek betartasaért.

technikakkal.
A toltéallomasi Ismeri a toltéallomasi | Torekszik a vevdi Felelésséget vallal
shopban terméket shopokban igények pontos az éltala kezelt

értékesit,
szolgaltatasokat
nyujt, berendezést
kezel.

értékesithet6
termékek korét,
jellemzéit. Az
igénybe vehetd
szolgaltatasok
nyljtasanak
szabalyait,
(automatak, kényelmi
szolgaltatasok), az
azokra vonatkozo6
el6irasokat, a
HACCP

kovetelményeit.

kielégitésére.

berendezések
megfeleld
mikodéséért
(allapotaért).

Toltéallomasi
kasszarendszert
kezel, az aruk és
szolgaltatasok
ellenértékét
elszamolja a
vasarlokkal,
készpénzt kezel.
Nyugtat ad, szamlat
allit ki, kitolti a
szigor( szamadasu
bizonylatokat.

Ismeri és alkalmazza
a toltéallomasi
kasszarendszer
felhasznaloi
kovetelményeit, a
pénzkezelési utasitas
tartalmat.

Ismeri az elfogadhaté
készpénz és
készpénzt
helyettesité eszkozok
korét, Ismeri a
nyugta és
szamlaadas
szabalyait. Ismeri az
elektronikusan
értékesithet6
termékek valasztékat
és az értékesités
szabalyait.

Precizen rogziti a
termékeket a
kasszagépben,
pontosan szamolja
el az ellenértéket,
precizen kezeli a
POS terminalokat.
Torekszik az
értékesitéshez
hasznalt bizonylatok
pontos kitoltésére.

Felelésséget vallal a
pénzforgalom
lebonyolitasaért, az
atvett fizet6eszkoz
meg0rzéseéeért.
Onalldan kezeli a
készpénzkiméld
fizetési modokat
lehet6vé tevd
eszkdzoket.

Részt vesz az
tzemanyagok és nem
lzemanyag
aruféleségek
leltarozasaban.

Ismeri a leltar
fogalmat, céljat és
lebonyolitasanak
maodijat
lizemanyagok,

Pontosan, precizen
végzi a leltarozas
soran ra bizott
feladatokat.

Felel6sséget vallal a
leltarfelvétel soran
altala rogzitett
adatok
valédisagaért.

Szakértd szigndja:
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nem Uzemanyag
aruféleségek és
pénzkészletek
tekintetében.

Ismeri az lzemanyag
készlet
megallapitasanak
eszkozeit, a
leltarozasnal
hasznalt egyéb
eszkdzoket. Ismeri a
leltarozashoz
kapcsolodo
adminisztracios
tevékenységet,
bizonylatokat.

Kozrem(ikodik a
vasarlast 6sztonzé
akcidk, promociok
lebonyolitasaban.

Ismeri az akcio6 céljat
és lebonyolitasanak
menetét, eszkodzeit.
Ismeri a hliségakciok
mechanizmusat, és

Torekszik a vevék
szamara pontos
tajékoztatast adni az
akcidhoz kapcsolddo
vevei elényokrdl,

Felettese utasitasa
alapjan pontosan
hajtja végre az
akciot, személyes
motivacibja segiti az

9. T elkotelezett a
aBT:t)c‘)(keé\SbZkr?\Z/:lr:' a3 Vésé’ﬂés.t osztonzé | aktiv értékesitésben.
aktiv értékesitési alaiok snlkgrets
technikaknak. lebonypftaRaing *a
vasarloi hliség
erfsitésében.
Részt vesz a Ismeri a toltéallomas | Igényes Ellenérzi a terliletek
toltéallomas kiils6 és | takaritasi rendjét, a | munkakdrnyezetére | allapotat, 6nalldan és
belsd eladbterének és| takaritasi és és tudatosan felel6sséggel hajtja
lizemi teruleteinek, tisztantartasi rendben tartja azt. végre a takaritasi
Utfellileteinek feladatok feladatokat.
10. rendben- és elvégzéséhez
tisztantartasaban. szikséges
eszkozoket, gépeket,
tisztitashoz hasznalt
vegyszerek
veszélyeit.
Alkalmazza a Ismeri a veszélyes Elkotelezett a Pontosan
veszélyes anyagokra | anyagok korét, kornyezet és végrehajtja a
vonatkoz6 értelmezi a egészség hulladékkezelési
el6irasokat, biztonsagi megovasaért. Utmutatoban rogzitett
kozremUikodik a adatlapokat, feladatokat.
kommunalis megfeleléen
hulladékok és alkalmazza az egyéni
veszélyes hulladékok | yvedseszkdzoket.
. kezelésében. Ismeri a kommunalis
hulladékok és
veszélyes hulladékok
keletkezésének
korlilményeit,
tarolasuk és
elszallittatasuk
szabalyait.
Részt vesz a PB Ismeri a PB Torekszik a PB Felelésséget vallal a
gazpalack gazpalackok gazpalackok Tlzvédelmi
12. kiszolgalasaban. tarolasanak, gondos, kezelésére. | szabalyzat
eléirasainak

kiszolgalasanak
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szabalyait, az egyéni
véddeszkozok
alkalmazasat.

betartasaért, a PB
gazpalackok
forgalmazasaval
Osszefliggd
tevékenységéért.

Alkalmazza a

toltéallomas személy-

Ismeri a
toltéallomasok

Torekszik a higgadt,
nyugodt

Felel6sséget vallal a
biztonsagi el6irasok

aru- és személy és aru- magatartasra egy betartasaért.
13. vagyonvédelmi valamint ) . fenyegetettseget
\Birasait vagyonvédelmi jelentd helyzetben.
el6irasait. szabalyait,
eszkozeit.
Vészhelyzet esetén Ismeri a toltéallomas | Megfeleld Tudatosan és
aramtalanit, vészhelyzeti tervét, érzékenységgel felel6sen
lizemanyag mUszaki rendelkezik a gondoskodik a
technolégiai berendezéseinek baleset- és tL’jzveszéIy’es
vészkapcsolot és kezelését, felismeri kornyezetvédelem helyzetek és
1% egyéb riasztot a vészhelyzeteket és | teriletén. bales_.et'ek’ i
kibekapcsol, baleset | megfeleléen tudja elkerlléserdl, _
esetén segitséget kezelni azokat. valamint a kérnyezeti
vl karok
yuijt. T
megeldzésérol.
Megfeleld Ismeri a vasarloi A vevBkozpontu Udvariassaga,
kommunikacioés kommunikacio viselkedés rokonszenves
technikakat alkalmaz | alapszabalyait és alaptermészetének | viselkedése révén
a vasarlokkal tortén6é | adott helyzetben része. 0sztonzdleg hat a
15 kapcsolattartasban, megfelel6 médon vasarlora,
’ az értékesités soran, | tudja alkalmazni személyisége
a azokat. fejlédik.
reklamaciokezelésnél. Felel6sséget érez az
egység forgalmanak
noveléséért.
2. A képzésbe valb bekapcsolodas és részvétel feltételei
2.1. | Iskolai el6képzettség: alapfoku iskolai végzettség
22. | Szakmai eléképzettseg: -
23 Egeszseg’ug)_/l alkalmassagi szilkséges
kovetelmény:
2.4. | Egyéb feltételek: -
3. Tervezett képzési id6
3.1. | Aképzés éraszama: 240 ora
YRt T Az Osszes 6raszam maximum 20%-a.
3.2. mé?tékg' Y (Iranyadé érték, melytdl egyéni mérlegelési szempontok
i figyelembe-vételével, vezetdi dontéssel el lehet térni.)

cf
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4. Tananyagegységek

A képzés tananyagegységeinek megnevezése:! Eimélet Gyakorlat Oraszédma

(6ra) (6ra) Osszesen:
4.1.1. Kereskedelmi egység miikodtetése 35 5 40
4.2.1. PB-gazcseretelep lizemeltetése 35 5 40
4.3.1. Ertékesités toltéallomason - 160 160

4.1. Tananyagegység?

4.1.1. | Megnevezése?: Kereskedelmi egység miikodtetése
A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben
résztvevék megismerjék a kereskedelmi egység miikodési
412. | céla: reljdjéhez_ kapcsolodé szabalyokat és azok ellatasanak
T ; modszereit, a képzésben résztvevok képessé valjanak a
kereskedelmi egység mlkddési rendjéhez kapcsol6dd
feladatok ellatasara.
(online) el6adas, magyarazat, megbeszélés, szemléltetés,
413 Megvalositasa soran onallé munka (tanulas), tikrozott osztalyterem, egyéni
e alkalmazott munkaformak: tanulas (videok, 6nall6 feldolgozasra alkalmas tananyag,
Onellendrz6 kérdések segitségével)
414 g’:ﬁgfﬁ;ﬂ&a:psggn jelenlétﬁ oktatas, frontalis munka, egyéni munka, tavoktatas,
modszerek: e-garuing
4.1.5. | Oraszdma*: 40 6ra (elmélet: 35 6ra, gyakorlat: 5 6ra)
TG s e e e A kontaktoratdl eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a
5% ; képzés 6raszamaba beszamithatd 30 6ra
417 A tananyagegység tarte}lma - m.egtanitgndé és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolodo
foglalkozas(ok) megnevezése, tartalmi elemei:
m:gﬁ?tgigi"t:;akor A kereskedelmi egység miikbdési rendjéhez kapcsolodo
i szabalyok
megnevezése:
A kommunikacios eszkdzok, fénymasolok hasznalati modja
A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési
kotelezettségek betartasanak szabalyai
Munkalgyi nyilvantartasok
1 A csomagoldéanyagok és a kornyezetvédelem kapcsolata
" | Kapcsolddo foglalkozas(ok) | A kereskedelmet érinté mindségiranyitasi és higiéniai
megnevezése, tartalmi el6irasok
elemei: A fogyasztoi érdekvédelem alapvetd szabalyai, a fogyasztéi
reklamacié intézésének szabalyai
A hatdsagi ellendrzésekre vonatkozo el6irasok
Az lizletek mikddésére vonatkozoé biztonsagi és
vagyonvédelmi el6irasok
Rendkiviili események fajtai
Megtanitando és
2. | elsajatitand6 témakor A kereskedelmi egység szabalyszerii miikédtetése
megnevezése:

1 A sorok széma bévitheto.
2 A Tananyagegységeket bemutaté alfejezetek szédma a 4. pontban szereplé sorok széménak megfeleléen bévitendd.
3 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

4 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakérék 6sszéraszaméaval.
5 Kontaktératél eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés éraszaméaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevans
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Fogyasztashoz kapcsolédd addjogszabalyok
Baleset-, munka-, tlizvédelmi elGirasok
Kapcsolodo foglalkozas(ok) | Az egyes aruféleségekre vonatkoz6 forgalmazési
megnevezése, tartalmi kornyezetvédelmi el6irasok
elemei: Pénzforgalmi nyilvantartasok
A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok kitoltésére
vonatkoz6 szabalyok
Megtanitand6 és
elsajatitando témakor Aruforgalom, leltarozas
megnevezése:
Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok miikodése, kezelése
Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
Arurendszerek
A mindség, minéségbiztositas jelentésége, szerepe, a
minGségre haté tényezdk
Az aru jellegének megfeleld raktarozasi médok, szabalyok
Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, minéségi
3 kovetelményei
" | Kapcsolodo foglalkozas(ok) | A leltarozas menete, a tényleges készletérték megallapitasa
megnevezése, tartalmi Az aru-el6készités menete, az el6készitésre vonatkozo
elemei: szabalyok, elbirasok
Az arukihelyezés szabalyai
Az értékesitéshez kapcsolddé szolgaltatasok
Az arak feltlintetésére vonatkozé szabalyok
A fogyasztdi érdekvédelem alapvet6 elGirasai, a
vevéreklamacio intézésének szabalyai
A kiildnboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzdi
A fizettetés maodjai
Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Megtanitand6 és
elsajatitando témakor Eladas és vasarlas folyamata
megnevezése:
A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata
4 Az arubeszerzést meghatarozo tényezok, beszerzési
" | Kapcsol6do foglalkozas(ok) | forrasok, modok
megnevezése, tartalmi Az értékesitési modok jellemz6i, alkalmazasuk
elemei: A szabvanyositas, a szabvany fogalma, szerepe
Az eladas folyamata a vevo fogadasatol a vasarlas
befejezéséig
2 tgnar’lyz'ag"egys’e g ; A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil sor igazolas
4.1.8. | elvégzésérdl sz6l6 igazolas Kiallitasara
kiadasanak feltétele(i): ’
4.2.1. | Megnevezése®: PB-gazcseretelep lizemeltetése
A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben
résztvevék megismerjék a PB-gazcseretelep miikddési
42.2. | Célja: regdjéhez_kapcs'olé'dé szab’élyokat"és a,ZOk e[lét:élgénak
; modszereit, a képzésben résztvevék képessé valjanak a PB-
gazcseretelep mikodési rendjéhez kapcsolodo feladatok
ellatasara.
(online) eléadas, magyarazat, megbeszélés, szemléltetés,
423 Megvaldsitasa soran onallo mupka (tapulés), tlikrozott osztalyterem, egyéni
“= | alkalmazott munkaformak: tanulas (videdk, 6nall6 feldolgozasra alkalmas tananyag,
onellenérzé kérdések segitségével)
Megvalosnas? Sgran jelenléti oktatas, frontalis munka, egyéni munka, tavoktatas,
4.2.4. | alkalmazott képzési )
> - e-learning
modszerek:

5 Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

Szakértd szignoja:
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4.2.5. | Oraszdma’: 40 ora (elmélet: 35 6ra, gyakorlat: 5 6ra)

A kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, a képzés

4.2.6. | Beszamithatd raszamas: A o e \
oraszamaba beszamithaté 30 6ra

A tananyagegység tartalma - megtanitando és elsajatitandd témakar(dk), kapcsolodo

A foglalkozas(ok) megnevezése, tartalmi elemei:

Megtanitando és
elsajatitand6 témakor PB-gaz specialis ismeretek
megnevezése:

A PB-gaz fizikai és kémiai tulajdonsagai
PB-gazpalackok és a cseretelep specialis jeldlései,
1. Fos : értelmezésiik

Kapcsol6do foglalkozas(ok) . il s s L

7 s A palackos PB-gaz specialis tarolasi kovetelményei

megnevezése, tartalmi . ) f " . .
s A gazpalackok biztonsagos lizembe helyezésének és

: hasznalatanak szabalyai
A gazpalackok vevd részére torténd atadasanak és
szallitdsanak szabalyai

Megtanitando6 és
elsajatitandd témakaor PB-gazcseretelep szabalyszerii lizemeltetése
megnevezése:

A tananyagegység tartalma:
Baleset-, munka-, tlizvédelmi elbirasok palackos PB-gaz
2 Kapcsolodo foglalkozas(ok) esetén
megnevezése, tartalmi PB-gazpalackok megrendelésének maodiai
; PB-gazpalackok atvételének menete, igazolasa

clome. Szempontok az Ures cserepalackok allapotanak
ellenérzésére
A PB-gazpalackokhoz kapcsol6do kiegészits termékek
A tananyagegység

A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil sor igazolas

4.2.8. lvégzésérol szolo igazolas | - ziex .. =
2.8, elveg 16 igazolas kiallitasara.

kiadasanak feltétele(i):
4.31. | Megnevezése?®: Ertékesités toltéallomason

A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben
résztvevék megismerjék a toltéallomas miikddési rendjéhez
4.3.2. | Célja: kapcsolddé szabalyokat és az értékesités modszereit, a
képzésben résztvevok képessé valjanak a toltéallomasokon
torténo értékesitési feladatok ellatasara.

Megvaldsitasa soran Frontalis csoportos és/vagy iranyitott egyéni munka, az

4838, alkalmazott munkaformak: elméleti oktatas virtualis térben is torténhet.

Megvaldsitasa soran

Ry El6adas, magyarazat, szemléltetés, kzos megbeszélés
4.3.4. | alkalmazott képzesi 9y ! 9 ’

egyéni, illetve csoportos gyakorlat

maodszerek:
4.3.5. | Oraszama'o: 160 6ra (elmélet: 0 6ra, gyakorlat: 160 6ra)
4.3.6. | Beszamithatd 6raszama': 160 ora toltéallomason toltott igazolt gyakorlat.

A tananyagegység tartalma - megtanitand6 és elsajatitandd témakar(6k), kapcsolédo

CHEH foglalkozas(ok) megnevezése, tartalmi elemei:
Megtanitandé és g ; " : .
1 elsajatitand témakar A gépjarmii-iizemelés segédanyagainak jellemzdi,

felhasznalasi teriiletei

megnevezése:

7 Megegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszémmal, és megegyezik a témakorék 6sszéraszamaval.
8 Kontaktoréatol eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés éraszaméaba beszamithaté - egyéb esetben nem relevéns

° Megegyezik a 4.1. pontban megadott megnevezéssel

10 pMegegyezik a 4.1. pontban megadott 6raszammal, és megegyezik a témakérék 6sszéraszémaval.
" Kontaktératdl eltéré munkaforma alkalmazéasa esetén, ha az a képzés éraszémaba beszamithato - egyéb esetben nem relevans
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Kapcsol6do foglalkozas(ok)
megnevezése, tartalmi
elemei:

Az lizemanyag-kiszolgalé technoldgia fébb jellemzdi,
hasznalatuk médija

Az Uzemanyagok jellemz6i, min6ségi kovetelményei

Az lizemanyagok jellemzdird| vald vevéi tajékoztatas modja
Az lzemanyagok szallitdsara, atvételére és tarolasara
vonatkozo kdvetelmények

A ken6anyagok jellemz6i, minGségi kovetelményei

A kendanyagok jellemz6irél, felhasznalasi teriileteirél vald
vevoi tajékoztatas modja

Autbdapolasi és egyéb, autdzashoz kapcsolddo szolgaltatasok
értékesitésének szabalyai

A kornyezetvédelem specidlis szabalyai, az ehhez
kapcsolddo nyilvantartasi kotelezettségek

A toltéallomasokon hasznalatos munkaeszk6zok

A shopban arult nem (izem- és kendanyagféleségek mindségi
kovetelményei

A shop-automatak csoportjai felhasznalasi terilet szerint
Elektronikus uton értékesitett shop-termékek kore, jellemzbi
Az értékesitést 6sztonz6 mddszerek, eszkdzok a shop-
termékeknél és az lizemanyagoknal

A fogyaszt6i igények felmérésének eszkozei a shopban

Az elad6 szerepe a toltéallomasi termékek és szolgaltatasok
értékesitésének el6segitése érdekében

Megtanitando és
elsajatitando témakor
megnevezeése:

Uzemanyag téltéallomasok miikodtetése

Az (izemanyag tolt6allomasok kasszarendszereinek
sajatossagai
Az Gizemanyag technolégia védelmi berendezéseinek

2 Kapcsolodo foglalkozas(ok) | hasznélata
megnevezése, tartalmi Az Uzemanyagok kiséré okmanyai, a hatosagi ellenérzésekre
elemei: vonatkozo jogszabalyok
Az tizemanyagokhoz kapcsolddé fogyasztoi reklamaciok
szabalyai
Az lizemanyag-toltéallomasok vészhelyzeti el6irasai
A tananyagegység ; A .. . .
4.3.8. | elvégzésérsl sz616 igazolss A_ fapa’myagegyseg elvégzésérdl nem keriil sor igazolas
SER 52 5 N kiallitasara.
kiadasanak feltétele(i):
5. Csoportlétszam
5.1. | Maximalis csoportlétszam'2: 40 f6

12 74rt rendszer( elektronikus tavoktatas esetén nem relevans.
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

A teljesitmény értékelés formaja (szummativ értékelés), tartalma:

6.1.

1. Projektfeladat
Az 6sszedllitott feladatok a kdvetkezd témakdrok tanulasi eredményeit méri:

Aruismeret és aruforgalmazas témakér: tizem- és ken6anyagok, autézashoz, mobilitdshoz
kapcsol6dd kényelmi termékek, Pb gazpalackok, toltéallomasi szolgaltatasok jellemzdi, az
aruforgalmi folyamatok dsszefliggései, az aruatvétel, raktarozas, készletezés, aru el6készités,
arubemutatas kovetelményei. A toltéallomasi kasszarendszer, a pénzkezelési eldirasok, a
pénztaros feladatai.

Vasarléi kommunikacié témakor: az eladd szerepe, értékesitési technikak, értékesités
elésegitd eszkdzok. Uzemanyag technolégia, egészség, kornyezet, tliz- és
balesetvédelem témakor: (zemanyag technolégiai berendezések, munkakdrnyezet,
munkahigiénia, veszélyhelyzet keletkezésének esetei, az elharitds sorén alkalmazandé
tevékenységek, eszkzok, viselkedési szabalyok, dokumentumok és jeldlések értelmezése.

1.: Toltéallomasi helyzetgyakorlat
Az Osszedllitott feladatsorbdl a vizsgazd egy tételt hiz. A feladatleiras alapjan, a
helyzetgyakorlat soran végrehajtja a leirasban foglalt feladatot, szoban bemutatja az elvégzett
feladatot.
A minimum 10 feladatbdl all6 tételsor olyan szituaciokat tartalmaz, melyek soran mérhetdek a
kdévetkezd tanulasi eredmények:
® Jruismeret és eladasi technikak alkalmazasa termékek és szolgaltatasok
ajanldsa utjan, (fogadja a vevét, felméri az igényeit az (zemanyagok,
kenbanyagok, egyéb aruféleségek, szolgéltatasok terén, tajékoztatja a vevét azok
jellemzéirdl, specidlis termékek —esetében a hasznalati Gtmutatdkat,
termékleirasokat értelmezi, segitséget nyUjt a vevé szamara tobb termék kozotti
vélasztédsaban, helyettesitd, vagy kiegészité terméket ajanl, kérésre kiszolgalja a
vevét, lezarja a vasarloi beszélgetést)
® reklamaciokezelés (tajékoztatja, segiti a vasarlot a reklamacié bejelentése és
elintézése érdekében, kezeli vasarldk konyvét, az abban tortént bejegyzéseket,
az lizemanyagok mennyiségi, mindségi reklamaciojat kezeli, egyéb aruféleségek,
szolgaltatasokkal kapcsolatos reklamaciokat intézi)
e ¢értelmezi a biztonséagi jeldléseket, biztonsagi adatlapokat, azokrdl tajékoztatas
nyUijt a vasarlok szamara
o
2.: Szakmai beszélgetés
A szakmai beszélgetés a helyzetgyakorlatot kdvetéen a vizsgazo és az oktatd kozott zajlik le.
A szakmai beszélgetés soran az oktatd a vizsgazé tanulasi eredményeit méri az alabbi
témakorokbdl:
° aruatvétel fajtai, hatdsa a leltdreredményre, a leltarozas célja,
el6készitése, lebonyolitasa, leltareltérések lehetséges okai, megelézése
° lizemanyag leltarozas eszkdzei, az lizemanyag kiszolgald technolégia
sajatossagai, hitelesités dokumentacioja
° aruelhelyezés, aruel6készités Iépései, feladatai, az aruforgalmazason
beliil elfoglalt helylik
° akciés kihelyezések, polctikrok felhasznalasa, eladast 6szténzd
eszkodzok

L aru- és vagyonvédelmi rendszerek alkalmazasa, viselkedési
szabalyok

® pénzkezelési szabalyok, kasszagép kezelés szabalyai
° a zart rendszer(i Uzemanyag technoldgia részei, funkcioja

® tennivalék lizemanyag elfolyds esetén, hasznalatos eszkdzok,
kommunalis és veszélyes hulladék kezelés, eltavolitas

° tlz- és vészhelyzeti tennivaldk

12
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A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre all6 id6tartam: 30 perc

) 1. vizsgarész: 15 perc
° 2. vizsgarész: 15 perc
A vizsgatevékenység aranya a teljes képesit6 vizsgan beliil: 100 %

A vizsgatevékenység értékelésének szempontjai:

A helyzetgyakorlathoz kapcsolodd valamennyi feladat értékelése a vizsgaszervezd altal
kidolgozott, a helyzetgyakorlat szakmai tartalmahoz igazodé részletes értékeld lap alapjan
torténik, az alabbi szempontok alapjan:

® a munka soran alkalmazott tanulasi eredmények bemutatasa

] feladatutasitas megértése

® a feladat kivitelezésének minGsége, a megvalositas sorrendje

° a toltéallomason hasznalt alapdokumentumok ismerete

® kutoszlopok, berendezések, eszk6zok rendeltetésszerl hasznalata
°

b

munka-, tlz-, és balesetvédelmi, kdérnyezetvédelmi elSirasok
etartasa

® kommunikacié szinvonala a vevSkkel és munkatarsakkal

] el6re nem lathato helyzetek, problémak kezelése, dontéshozatal

° 6néllésag, hatékonysag
A szakmai beszélgetés soran a feladat értékelése a szakmai tartalomhoz igazodo részletes
értékeld lap alapjan torténik, az alabbi szempontok alapjan:

° a feladat megértése

® a tanulasi eredmények bemutatasa

° ismeretek helyén vald alkalmazéasa

° szakmai kommunikacié minésége
Vizsgarész Részarany a| Vizsgatevékenység | Ertékelés
projektfeladaton
bell

1. vizsgarész 50 % Helyzetgyakorlat 60%

2. vizsgarész 50% Szakmai beszélgetés | 40%

A vizsgatevékenység akkor eredményes, ha a vizsgazé a megszerezhet6 dsszes pontszam
legalabb 51%-at elérte.

6.2.

A teljesitmény értékelésének rendszeressége:

A képzés végén egyszer.

6.3.

A teljesitmény értékelés mindsitése:

Megfelelt: 51-100 %
Nem megfelelt: 0-50 % teljesités.

6.4

A sikertelen teljesités kovetkezménye:

Egy alkalommal javit6 szakmai zéré beszamolot tehet a képzé altal meghatérozott helyszinen
és idépontban.

7. A képzés elvégzésérdl szolo6 igazolas kiadasanak feltételei

71.

TANUSITVANY
2013. évi LXXVII. térvény13/B. §
11/2020. (II. 7.) Korm. rendelet 22. § (1)

A képzés elvégzéseérdl szolo
igazolas megnevezése:

13 : L .
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7.2.

A képzés elvégzésérél szolo
igazolas kiadasanak feltétele(i):

A felné6ttképzési szerzGdésben rogzitettek maradéktalan
teljesitése.

Nem lépi tul a megengedett hidnyzast (3.2. pont alapjan).
A szakmai zar6 beszéamoldkon a ,megfelelt’ mindsités
teljesitése (6. pont alapjan).

8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

8.1.

Személyi feltételek:

- Elméleti oktaté: a képzési tartalomnak megfeleld

szakos tanari szakképzettséggel, vagy szakiranyt
fels6foku végzettséggel és szakképzetséggel vagy
felséfokd végzettséggel és a képzés tanulmanyi
terliletének megfeleld szakképesitéssel
rendelkezik.
Gyakorlati oktaté: a képzési tartalomnak megfelels
fels6fokd végzettséggel és szakképzettséggel, vagy
a keépzés tanulmanyi terliletének megfelels
szakképesitéssel és legalabb otéves szakmai
gyakorlattal rendelkezik.

8.2.

Személyi feltételek
biztositasanak madja:

munkaszerzddés, megbizasi szerzédés, vallalkozoi
szerz8dés, az oktatd alkalmazasat bizonyitd méas szerzédés

8.3.

Targyi feltételek:

Az oktatéterem felszereltsége:
- tanul6i. asztalok, székek a résztvevsi létszamnak
megfelel6en
- tanari asztal, szék
- tabla és/vagy flipchart és/vagy projektor
legalabb 1,5m? teriilet résztvevénként.
A gyakorlati oktatashoz:

o Szamitogép

o Szoftverek

Kommunikéacids rendszerek

8.4.

Targyi feltételek biztositasanak
madja:

Az elméleti képzéshez sajat, bérelt, vagy egyiittm(ikodési
megallapodas alapjan igénybe vett oktato terem

A gyakorlati oktatds megtartasara alkalmas sajat, bérelt,
vagy egyuttm(ikodési megallapodas alapjan igénybe vett
képzési hely a képzéshez sziikséges eszkdzokkel,
gépekkel.

8.5.

A képzéshez kapcsolodo
egyeéb specialis feltételek:

Magasabb szakiranyl képesitéssel (gépészeti jelleg(
kozeép-, illetve felséfokl végzettséggel) rendelkezék a
tanfolyam elméleti részének latogatasa nélkil s
jelentkezhetnek vizsgara, de a gyakorlati foglalkozasokon
kotelesek részt venni.

8.6.

A képzéshez kapcsolodd
egyéb specialis feltételek
biztositasanak maodja:

14 7{ %
Szakért6 szigndja:
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9. Képesito vizsga

A képesité vizsgat nem a képzé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez
kapcsolodéan megszerezheté szakképesités megszerzésére iranyuld képesitd vizsgat a nemzeti
akkreditalasrol szol6 torvény szerinti akkreditalo szerv dltal személytanisitd szervezetként
akkreditalt vizsgakdzpont szervezhet. A képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek
és a képesité vizsga vizsgatevékenységeinek részletes leirasa a https:liszakkepesites.ikk.hu/
weblapon érhet6k el a programkdvetelmények meniipontban.

A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, nallé
végzettségi szintet nem biztositd szakképesitést tanusit.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésér6l (7.1. pont) a képzé intézmény altal a
feln6ttképzési adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanasitvany.

10. Az el6zetes mindsités ténye

Szakért6 nyilatkozata: A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.
Az el6zetes mindsités helye: Szolnok
Az el6zetes mindsités idGpontja: 2021. jalius 26.

Az el6zetes mindsitést végzo felnbttképzési

e ; Mohacsi Csilla
szakért6 neve:

Az el6zetes mindsitést végz6 felnbttképzési

SRS R ALY FSZ/2020/000348
szakeértd nyilvantartasi szama:

Feln6ttképzési szakért6 alairasa: X QA o C;l\,ﬂ
oA

Felnéttképzd intézmény képviseléjének .
alairasa: b,
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Szakért6 szigndja:



SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése Toltéallomas-kezeld

Felnéttképzé megnevezése és DUNAGAZ Gazipari Oktatasi és Mindsité Zrt.
engedélyszama: E/2020/000062

Szakeértéi megallapitasok

1. A kepzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrél sz616 2013. évi LXXVII. térvénynek és
szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrdl sz616 térvénynek és a szakképzésrél
sz016 térvény végrehajtasardl szo6l6 kormanyrendeletnek.

2. A keépzési programban meghatérozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel
érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelélt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva, és az 6sszefiizésre
ugy kerlt sor, hogy annak szétvalasztasara sériilésmentesen nincs lehetéség.

Szakért6i vélemény kelte Szolnok, 2021 julius 26.
Felnéttképzési szakértd neve, Mohacsi Csilla
nyilvantartasi szama FSZ/2020/000348

Felndttképzési szakertd alairasa ku\ Aas Oa




