SZAKERTOI VELEMENY

Képzés (képzési program) megnevezése

Toltéallomas-kezeld

Felnottképzd megnevezése és
engedélyszama:

DUNAGAZ Gazipari Oktatasi és Mindsitd Zrt.
E/2020/000062

Szakérti megallapitasok

1. A képzési program tartalma megfelel a feln6ttképzésrol szold 2013. évi LXXVII. térvénynek és

szakmai oktatas vagy szakmai képzés esetén a szakképzésrol sz6lo térvénynek és a szakképzésrdl

sz0l6 torvény végrehajtasardl szold kormanyrendeletnek.

2. A képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és moédon, valamint a képzéssel

érintett célcsoport szamara megszerezheték a képzési programban megjelolt kompetenciak.

3. A képzési program minden oldala folyamatos oldalszamozassal van ellatva.

Szakértéi vélemény kelte

2024 marcius 19.

Felnéttképzési szakértd neve,
nyilvantartasi szama

Karczub Béla, FSZ/2022/000008

Feln6ttképzési szakért6 alairasa
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1. Alapadatok

A program

kovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzés:

£l ] 8

; Toltéallomas-kezeld
Megnevezése:

12

1.3.

3 04163017
Programkovetelmény azonosité szama:

: | Banyaszat és kohaszat
Agazat megnevezése:

1.4.

Besorolasa a képzési teriiletek egységes 0416
osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod
alapjan:

A program

kovetelmény alapjan szervezheté szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1:5.

Megujul6 és egyéb primer energiaforrasu

Megnevezdse: Kiserdmii erésaramd létesitsje

1.6.

Az Eurodpai Képesitési Keretrendszer 3
(EKKR) szerinti szint:

Tt

A Magyar Képesitési Keretrendszer 3
(MKKR) szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer 2
szerinti szint:

1.9

A programkdvetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités
és az azzal betélthetd munkakér vagy végezhets tevékenység kapcsolata, Osszefiiggése:

A szakmai képzéshez kapcsolédoan megszerezhetd szakképesitéshez szukséges
kompetenciékkal szakmajegyzékben szerepld szakma kérébe vonhatd munkaterilet,
tevékenyseg vagy munkakér magasabb szinten gyakorolhato, vagy a szakmai képzés
szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és kimeneti kovetelményeiben meg nem
hatarozott speciélis szakmai ismeretek és szakmai készségek megszerzésére iranyul.
A szakmai képzéshez kapcsolédoan megszerezheté szakképesités jogszabalyban
meghatarozott képesitési kdvetelmény munkakér A szakmai képzéshez kapcsolédoan
megszerezhetd szakképesités jogszabalyban meghatarozott képesitési kdvetelmény
munkakar betoltéséhez vagy tevékenység folytatasahoz.

A képesitési kovetelményt el6iro jogszabaly: 21/2010.(V.1 4.) NFGM rendelet az egyes
ipari és kereskedelmi tevékenységek gyakorlasahoz szlkséges képesitésekroi

A programkovetelmény alapjan szervezhet6 szakmai képzéshez kapcsoléddan meg-
szerezhet6 szakképesitéssel ellathato legjellemzbb munkateriilet, tevékenység vagy
munkakor leirasa:

A tltéallomas-kezelS gépjarmii izemanyagokat, kendanyagokat, autéapolasi és felszerelési
cikkeket és egyéb shop termékeket arusit, valamint toltéallomasi és Shop szolgaltatasokat
nyujt.

Segiti és tajékoztatja az ligyfeleket a toltéallomas arukészletérdl, az igénybe vehetd
szolgaltatasokrdl és aruféleségekrdl a toltGallomas kinalatanak megfeleléen. Kezeli a
pénztargépet.

Kozremiikédik az izemanyagok és egyéb aruféleségek beszerzésében, aruatvételében, és
készletezésében.

Gondoskodik a munkatertilet tisztantartasardl, ellenérzi a berendezések miikddéképes
allapotat.

Gondoskodik az arutérolas és értékesités folyaman a termékek mindségvédelmérdl, a
kémyezetvedelmi-, egészség- és balesetvédelmi szabalyok betartasaral.

A képzés célja:

A képzés célja, hogy a végzett szakemberek képesek legyenek kozremiikodni a kenéanyagok
és a shop termékek beszerzésében, készletezésében és arusitasaban.

Képesek legyenek értékesiteni az iizemanyagokat, a kendanyagokat, kezelni tudjak a
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toltéallomas szolgaltatasaihoz szilkséges berendezéseket, illetve ellendrizni tudjak az eszkdzok

és berendezések miikod6képességét.

A képzés célcsoportja:

1.12. Olyan alapfoki iskolai végzettséggel rendelkezdk, akik jogosultsagot kivannak szerezni
toltéallomasok kezelésére.
1.43. A képzés soran megszerezheté kompetenciak:
e Elvart B85y il e
Sorszam kK:SeZSSSeeQe:;( Ismeretek viselkedésmaodok, felggggsﬁé?tséke
pessey attitiidok 9
Ismeri a miiszak
atadas-atvételével
kapcsolatos
feladatokat, képes
megallapitani az b aqﬁmlft ; ; Onalléan llapitja
Részt vesz a Uizemanyag s e st meg és
ke w5 s SRR torekszik a =
1131 téltdallomasi miiszak féleségek TEeAn felel6sséget
Al zarasi-nyitasi készletét. precizen gé k% véllal az altala
tevékenységében Végrehajtja .E_arasi-n itégi kéz8lt adatok
a pénz és egyéb Y valoséagtartalmaért.
értekcikkek atadas- | feladatokat.
atvételével
kapcsolatos
feladatokat
Ismeri az Gzemanyag
siyeinicha Onalléan képes a
it D SZIREI00s A bizonylatok lefejts-helyet
uzemanyag atvételben, | dokumentumokat, 3 o 22 eilles gy s <
ellenérzi az berendezéseket rieihezese oy e!okesatem, &
lizemanyag biztonsagi ’ kiallitasa soran bizonylatokat
széllitélevelet, eléirasokat, a ppntos§agra ertelnjezr}l. .
1132, et S S s térekszik. Felelésséget vallal
el6késziti a lefejtd nyilvantartasok 3 v ‘
3 : R Munkaja soran szem a
helyet, felligyeli a vezetésével olStitartia® buluset lefeitési \
tefeyos Folyamstar, S és komn jezetvédelmi utaéitésban
elvégzi az izemanyag | bizonylatokat. Ismeri el6iréso);<at foolaltak |
bevételezését. az elektronikus és ' ik i |
manualis tartalyszint : }
mérés modszerét. |
Munkaja soran a ‘:
L Ismeri a téltéallomés | berendezéseket és g0 ,
g:g;?{: rlnaélson tizemanyag szerkezeteket kelld Zelelosseget wal
alkalingst technolégiajanak gondosséaggal b e
i mukodési elvét, a ellenérzi, kezeli. g /
uzemanyag beépitett o neih meghibasodasa,
1138 :)eg;zzlgggek koérnyezetvédelmi kérnyezetvédelmi ﬁggggzgzs
it rendszereket, a elbirasok P 2
mikédését o fs Wl - eszlelésekor
kérnyezetvédelmi és ah 9! g felettese szamara
B i kovetelményekre betartasara, BEHE Srkepors
og\yt;) N vonatkozo elkotelezett a talaj és e raasEd
PESTHERGRNER, el6irasokat. a levegbszennyezés ) i
elkerulésében
Uzemanyag kutat Ismeri a t6ltéallomas | Kommunikacidja Felel6sséget vallal,
g 4 ¢ g
kezel, lzemanyagot Uzem- és kenbanyag | soran torekszik az hogy a kiszolgalt
1.13.4. kiszolgal, valasztékat, erthetGségre, lizemanyag
jarmivekhez mindségi egyértelmiiségre, mennyisége és
kapcsolodd jellemzéit, a szem eldtt tartja a mindsége megfelel
J | nin
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kiegészitd

| termékeket értékesit, |

gépjarmi tankjan
kiviili izemanyag

vevok igényeit.

avevé altal |
elvartaknak. A

szolgaltatasokat nyujt. | kiszolgalas rendelkezésére allé
szabalyait informaciés
a kapcsolodd anyagok
szolgaltatasok felhasznalasaval
nyudjtasanak javaslatot fogaimaz
eszkozeit. meg a vasarld
szamara
i Ismeri az aruatvétel
i dokumentumait, a
mennyiségi és
Részt vesz a nem n*_4_im’$ségi :é\rua‘f(v Set
Uzemanyag SERR ) o) Felettese utasitasa
wmiale aruk tarolasanak . o
aruféleségek sttt i Pontosan precizen alapjan
aruatvételében, P oL vesz részt az felel6sséget
et J ermékek eladotéri DT . 2
tarolegsa ban,n eI’vegz’l a kihelyezésére a!'ruatve_telben, ' \’/allgl az ’aruk
1435, termékek el6készitését vonatkess torekszik a termékek atvételéért,
az értékesitésre. A L i allagmegovasara, a araktari rend és a
shop-termékeket az (raktéri rend, Aru mindségromlas rendelkezésre alld
aru jellegének TR elkeriilésére. aruelrendezési
megfeleléen kihelyezi piriciyezesi tory, tervek betartasaért
értekestti " [Rcptagek). '
i Tisztaban
van az aktiv
értékesitési ‘
technikakkal. l
Ismeri a téltéallomasi {
shopokban ‘
értékesithetd
termékek korét,
jellemzéit. Az i p
A t6lt6&llomasi igénybe vehetd Fe"?l"’ssekget i
shopban terméket szolgaltatasok Torekszik a vevoi A ‘ezelt ~.
1.136. értékesit, nyujtasanak igények pontos berep clielznesek *
szolgaltatasokat nytjt, | szabalyait, kielégitésére. mggézzséé it ‘
berendezést kezel. (automatak, kényelmi (allapotaért)
szolgaltatasok), az ;
azokra vonatkozd
elGirasokat, a
| HACCP ;
. kovetelményeit. ;
|  Ismeri és alkalmazza [
a toltéallomasi i
Toltsallomasi L‘;ﬁiﬁ;‘;’}gfz‘” Precizen régziti a Felelésséget vallal |
kasszarendszert kezel, K6 ; 4 termékeket a a
" 4 Ovetelményeit, a : z
az aruk és pénzkezelési kasszagépben, pénzforgalom
szolgaltatasok ahacithe pontosan szamolja el lebonyolitasaért, az
ellenériékét elszamolja fartimat az ellenértéket, atvett fizetGeszkoz
1.13.7. a vasarlokkal, ettt az‘ precizen kezeli a megdlrzéseert.
készpénzt kezel. alfotsdbats POS terminalokat. Onalléan kezeli a
Nyugtat ad, szamlat e Torekszik az készpénzkimél6
T roi s készpénz és e e & g
allit ki, kitolti a készpénzt értékesitéshez fizetési médokat
s._zigon] szamadasu helyettesits haszna’|t.pﬁzc’)n)’/latok Iehet§v§ tevo
bizonylatokat. esrkezbk kirat pontos kitoltésére. eszkozoket.
Ismeri a nyugta és
o8 B szamlaadas 7 7
4 Szignd ﬁ
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[ szabalyait.
1 Ismeri az
elektronikusan
értékesithet6
termékek valasztékat
és az értekesités
szabalyait.
Ismeri a leltar
fogalmat, céljat és
lebonyolitasanak
madijat
Uzemanyagok,
nem Uzemanyag
aruféleségek és
pénzkészletek
R a5 teklntgteb?n. ) Felelésséget vallal
iizemanyagok és nem Ismerl az lizemanyag P9ntpsan, precizen a ;
ix készlet végzi a leltarozas leltarfelvétel soran
1.13.8. uzemanyag R e L i ; e
S e R megallapitasanak soran ra bizott altala rogzitett
aruféleségek gl
TR esz'kozejlt, a feladatokat. ada::o_k
: leltarozasnal valodisagaért.
hasznalt
egyéb eszkozoket. 3
Ismeria ‘
leltarozashoz
kapcsolodé :
adminisziracios |
tevékenységet, :
bizonylatokat. |
Torekszik a vevok ]
Ismeri az akcid céljat | szamara pontos
és lebonyolitasanak | tajékoztatast adni az Felettese utasitasa
Kézremikadik a :nenefcet,heisz'kozel’g.’ akcnghog ka}_pcg'?lodo alqgjan 'pontosan
VSSAHAS BEIBID smeri a useg'akc’nok vevoi elényokrdl, haj ja végre az
1.18:9. = AR mechanizmusat, és elkotelezett a akcioét, személyes
akciok, proméciok TRy e v b okl s N i i e
lehivelitbssban azok eszkozeit. vasarlast 6szténz6 motivacidja segiti
Y ’ Birtokaban van az akciok sikeres az aktiv
aktiv értékesitési lebonyolitasaban, a eértékesitésben.
technikaknak. vasarldi hliség
erdsitésében. j
Ismeri a toltéallomas :
takaritasi rendjét, a |
Részt vesz a takaritasi és Ellenérzi a
toéltéallomas kiilsé és tisztantartasi T teruletek
belsé eladéterének és | feladatok rgunl):akém el allapotat, onalléan
1.13.10. lizemi teriileteinek, elvégzéséhez ; Y és felelsseggel
e : G és tudatosan rendben o
Utfeltileteinek sziikséges Yorplim hajtja végre a
rendben- és eszkozoket, gépeket, | O 00 A takaritasi
tisztantartasaban. tisztitashoz hasznalt feladatokat.
vegyszerek
veszélyeit.
Alkalmazza a . i P
veszélyes anyagokra Ismeri a v<3_§z’elyes i 9ntosap
oy anyagok korét, Elkbtelezett a végrehajtja a
vonatkozo elirasokat, | . 5 - Z * s s
1.13.11 Kétemiikedika értelmezi a kérnyezet és hulladékkezelési
S o3 biztonsagi egészség utmutatéban
kommunalis Tt T
. : adatlapokat, megovasaeért. rogzitett
hulladékok és ,.
- : megfelel6en feladatokat.
| veszélyes hulladékok

Szigno helygﬁ
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kezelésében. alkaimazza az
egyeéni
véddeszkozoket.
Ismeri a kommunalis
hulladékok és
veszélyes hulladékok
| keletkezésének
| korulményeit,
j tarolasuk és
@ elszallittatasuk
szabalyait. |
Felelésséget vallal |
; a
Ismeri a PB .
. Tlzvédelmi '
|
Ré ga nglgckok i 3 szabalyzat j
észt vesz a PB tarolasanak, Toérekszik a PB SITARAIRER '
1.13.12. gazpalack kiszolgalasanak gazpalackok betartisaért. a PB
kiszolgalasaban. szabalyait, az egyéni | gondos, kezelésére. gézpalackok’
védbeszkozok B
alkalmazasat. g%rsg:;r%z;z%saval
tevékenységéért.
Ismeri a .. ; : Sl .
Alkalmazza a t5ltGallomasok I}‘;&Z’;ﬁ'k a higgadt, i
toltallomas személy-, | személy és aru- . : s
1.18.13. Gl ; 2 " magatartasra e biztonsagi
alru— és vagyonvédelmi | valamint o fengegetettséggty elél'résol?
eléirasait. vagyonvédelmi : = o
szabalyait, eszkézéit. jelentd helyzetben. betartasaért.
5 2 Tudatosan és
yeozhelyzeteselén | jsmeri a toltsallomas felelsen
o : vészhelyzeti tervét, Megfeleld gondoskodik a
technoléy iagi miszaki érzékenységgel tlzveszelyes ;
113.14 : Lo AN berendezéseinek rendelkezik a helyzetek és
13.14. vészkapcsolot és kesalbsit. fok : e bk "
egyéb riasztét ki- 2 el CIAIeE i o
bekitasol Belast vészhelyzeteket és kornyezetvédelem elkertilésérdl,
esetépn B megfeleléen tudja tertiletén. valamint a i
it gised kezelni azokat. kérnyezeti karok
YN megeldzésérol.
Udvariassaga,
rokonszenves
Megfelelé Ismeri a vasarloi éﬁ’;gfsg;ze rrt‘aavte:
kommunikécios kommunikacio PR Seini |
technikakat alkalmaz a | alapszabalyait és visalks désp el is’é o |
1.13.15. | vasariokkal torténs adott helyzetben e b diky 9 |
kapcsolattartasban, az | megfelelé6 médon része - é Ielﬁs.sé i
ertékesités soran, a tudja alkalmazni ’ - 9
reklamacidkezelésnél. | azokat. egység
forgalmanak
noveléséért.
3. A képzésbe valé bekapcsolodas feltételei
{t 2.4, Iskolai végzettség alapfoku iskolai végzettség ) e
| 82, Szakmai végzettség i -
| 3.8. Szakmai gyakorlat | = '
?i 34. Egészségugyi alkalmassag | szakellato altal kiallitott egészségiigyi alkalmassagi igazolas i

6 Szigné hﬁ
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[ 35.

! | Elézetesen elvart ismeretek ! nem sziikségesek
| !
1 36. | Egyéb feltételek | nem szilkségesek
4. A képzésben valo részvétel feltételei
i | A személyes jelenlétét igényls kontaktorss foglalkozas |
I [ esetében, az elméleti tandran, gyakorlati foglalkozason,
’ [ konzultacién vezetett, a képzésben részt vevd felnétt altal alairt \
AL s i e jelenléti iveket is tartalmazo haladasi naplé.
“ 4.1. 1 Részvétel kovetésének modja A képzésben részt vevé személyes jelenlétét nem igényl6
; kontaktoras foglalkozas esetében a részvétel elektronikus |
i g dokumentummal val6 igazolasat tartalmazo jelenléti iv és haladasi |
1 3 naplo.
F e e s e e e o ey
‘: ' Az Gsszes Graszam maximum 30 %-a. (Iranyadé mérték, melytsl |
4.2. Megengedett hianyzas mértéke | egyéni mérlegelési szempontok figyelembevételével, vezetdi déntés |
| alapjan el lehet térni.) '
i A résztvevd eldzetes tuddsmérést vagy az elGzetesen |
‘ Egyéb feltételek 1. megszerzett tudasanak beszamitasat kérheti, mely mindkét
4.3. esetben dijmentes szolgaltatas.
j | Egyéb feltételek 2. 160 6ra toltéallomason végzett gyakorlat |
5. Tervezett képzési id6
51, | Elméleti orak szama | 240008
6. Csoportlétszam
i 6.1. | Maximalis csoportlétszam (f6) 30 ,
| 1 e D 1 S I
7. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Elmélet Gyakorlat Oraszama
Osszesen:
7.1. A kereskedelmi egység miikddtetése 10 0 10
7.2. Az aruforgalom lebonyolitasa 30 0 30
7.3. PB-gazcseretelep lGizemeltetése - 10 0 10
7.4. Ertékesités a toltéallomasokon 30 0 30
7.5 Téltéallomas gyakorlat 0 160 160
Osszesen: 80 160 240
7.1, Tananyagegység
7.1.1. | Megnevezése: 7.1. A kereskedelmi egység miikodtetése
£ A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevik
megismerjék a kereskedelmi egység miikddési rendjéhez kapcsolodo
7.1.2. | Célja: szabalyokat és azok ellatasanak modszereit, a képzésben résztvevék
képessé véljanak a kereskedelmi egység miikédési rendjéhez
kapcsolodo feladatok ellatasara.

7 Szigné hﬂ
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Megvalésitasa soran
alkalmazott munkaformak:

Személyes jelenlétet igényld kontaktéras foglalkozas, személyes
jelenlétet nem igényl6 kontaktdras foglalkozas, magyarazat,

7.1.8 megbeszélés, szemléltetés, 6nallé munka (tanulas), egyéni tanulas
(videdk, onallo feldolgozasra alkalmas tananyag, onellenérzé kérdések
segitségével) oo
Megvalésitasa soran Elméleti oktatés soran el6adas, prezentacié, magyarazat, szemléltetés,
alkalmazott képzési online tananyagok feldolgozdsa, személyes jelenléti és/vagy digitalis
7.1.4. | modszerek: oktatas, tanulas, 6nallé tanulas.
Gyakorlati oktatas esetén bemutatas, magyarazat, kezelés gyakorlasa,
iranyitott megfigyelés, elemzés, projektmunka.
7.1.5. | Oraszéma: 10 6ra elmélet
Kontaktératol eltéré
munkaforma alkalmazasa
7.1.6. | esetén, ha az a képzés -
oraszamaba beszamithato, a
beszamithaté éraszam:
A tananyagegység tartalma - | A kereskedelmi egység miikodési rendjéhez kapcsolédé szabalyok
megtanitandé és - = A kommunikaciés eszk6zok, fénymasolok hasznalati maodja
elsajatitand6 témakor(ok) - - A munkaviszony jogi szabalyozasa, a jelentési kotelezettségek
betartasanak szabalyai
- Munkaugyi nyilvantartasok
- A csomagoléanyagok és a kérnyezetvédelem kapcsolata
- Akereskedelmet érinté minGségiranyitasi és higiéniai eldirasok
- Afogyasztdi erdekvédelem alapvetd szabalyai, a fogyasztéi
717 reklamacié intézésének szabalyai

A hatésagi ellenérzeésekre vonatkozo el6irasok
A kereskedelm| egység szabalyszeri mikodtetése

- Fogyasztashoz kapesolodé addjogszabalyok

- Baleset-, munka-, tizvédelmi elSirasok

- Az egyes aruféleségekre vonatkozo forgalmazasi
kornyezetvédelmi el6irasok

- Pénzforgalmi nyilvantartasok

- A kereskedelemben alkalmazott bizonylatok kitoltésére
vonatkozd szabalyok

A tananyagegység
elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltétele(i):

A tananyagegység elvégzésérdl nem keriil sor igazolas kidllitasara.
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1.2. Tananyagegység
7.2.1. | Megnevezése: 7.2. Az aruforgalom lebonyolitasa
A tananyagegység célja, hogy a résztvevék megismerjék a téltéallomason
végzetlt eladas folyamatat, szempontjait, a leltarozas menetét
A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevok megismerjék
7.2.2. | Célja: a toltéallomason végzett eladas folyamatat, szempontjait, a leltarozas menetét, a
képzésben résztvevok képessé valjanak a kereskedelmi egységben fellelhetd
termékek kihelyezésének, értékesitésének és leltarozasahoz kapcsoléda
feladatok ellatasara.
Megvaldsitasa soran Szemelyes jelenlétet igényl6 kontaktdras foglalkozas, személyes jelenlétet nem
alkalmazott igényl6 kontaktoras foglalkozas, magyarazat, megbeszélés, szemlélietés, 6nallé
7-2.3. | munkaformak: munka (tanulas), egyéni tanulés (videdk, 6nallé feldolgozasra alkalmas
tananyag, 6nellendrz6 kérdések segitségével)
Megvaldsitasa soran Elméleti oktatas soran el6adds, prezentacid, magyarazat, szemléltetés, online
alkalmazott képzési tananyagok feldolgozasa, személyes jelenléti és/vagy digitalis oktatas, tanulas,
7.2.4. | modszerek: 6nallé tanulas.
Gyakorlati oktatas esetén bemutatas, magyarazat, kezelés gyakorlasa, iranyitott
medfigyelés, elemzés, projektmunka.
7.2.5. | Oraszama: 30 6ra elmélet
Kontaktoratol eltérd
munkaforma
796 alkalmazasa esetén, ha |
7" | az a képzés éraszamaba
beszamithato, a
beszamithat6 éraszam:
A tananyagegység Aruforgalom, leltarozas
tartalma - megtanitandé - Az aruatvételnél hasznalt eszk6zok milkédése, kezelése
és elsajatitando - Az aruatvétel folyamata, szempontjai, igazolasa
témakor(ok) - Arurendszerek
- A mindseg, mindségbiztositas jelentésége, szerepe, a mindségre hatd
tényezdk
- Az aru jellegének megfelelé raktarozasi médok, szabalyok
- Az egyes arucsoportok, aruféleségek jellemzdi, mindségi kovetelményei
- Aleltarozas menete, a tényleges készletérték megallapitasa
- Az aru-elékészités menete, az el6készitésre vonatkozé szabalyok,
eléirasok
- Az arukihelyezés szabdlyai
7.2.7 - Az értékesitéshez kapcsolodé szolgaltatasok

- Az arak feltiintetésére vonatkozé szabalyok
- Afogyaszt6i érdekvédelem alapvetd el6irasai, a vevéreklamacio
intézésének szabalyai

- AKulénboz6 aru- és vagyonvédelmi rendszerek jellemzai

- Afizettetés modjai

- Az aru és vagyonvédelmi berendezések fajtai, hasznalata
Eladas és vasarlas folyamata

- Avasarlas inditékai, a vasarlasi dontés folyamata

- Az arubeszerzést meghatarozo tényezok, beszerzési forrasok, modok

- Az értékesitési modok jellemz6i, alkalmazasuk

- Aszabvényositas, a szabvany fogalma, szerepe

- Az eladas folyamata a vevd fogadasatol a vasarlas befejezéséig

9 Szignd helﬁ
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A tananyagegység
elvégzéseérol szolo

7.2.8. igazolas kiadasanak A tananyagegység elvégzésérdl nem keril sor igazolas kiallitasara.
feltétele(i):
7.3. Tananyagegység
7.3.1. | Megnevezése: 7.3. PB-gazcseretelep ilizemeltetése
A tananyagegyseg tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevék megismerjék a
732 | céliar PB-gazcseretelep miik6dési rendjéhez kapcsolddo szabalyokat és azok
R e ellatasanak modszereit, a képzésben résztvevok képessé valjanak a PB-
gazcseretelep milkddési rendjéhez kapcsolddd feladatok ellatasara.
Megvaldsitasa soran Személyes jelenlétet igényld kontaktoras foglalkozas, személyes jelenlétet nem
alkalmazott igényl6 kontaktéras foglalkozas, magyarazat, megbeszélés, szemléltetés, 6nalld
7-33. | munkaformak: munka (tanulas), egyéni tanulas (videdk, 6nall6 feldolgozasra alkalmas tananyag,
onellendrzd kérdések segitségével)
Megvalésitasa soran Elméleti okiatds soran el6adas, prezentacio, magyarazat, szemiléltetés, online
alkalmazott képzési tananyagok feldolgozasa, személyes jelenléti és/vagy digitalis oktatas, tanulds,
7.3.4. | modszerek: o6nallé tanulas.
Gyakorlati oktatas esetén bemutatas, magyarazat, kezelés gyakorlasa, iranyitott
megfigyelés, elemzés, projekimunka.
7.3.5. | Oraszama: 10 6ra elmélet
Kontaktératol eltéré
munkaforma
alkalmazasa esetén,
7.3.6. | ha az a képzés -
déraszamaba
beszamithatd, a
beszamithaté éraszam:
A tananyagegység PB-gaz specialis ismeretek
tartalma - - A PB-gaz fizikai és kémiai tulajdonsagai
megtanitandé és - PB-gazpalackok és a cseretelep specialis jeldlései, értelmezésiik
elsajatitando - Apalackos PB-gaz specialis tarolasi kdvetelményei
témakor(ok) - A gazpalackok biztonsagos lizembe helyezésének és hasznalatanak
szabalyai
737 - A gazpalackok vevo részére torténd atadasanak és szallitasanak
R szabalyai
PB-gazcseretelep szabalyszer(i lizemeltetése
-  Baleset-, munka-, tlizvédelmi elGirasok palackos PB-gaz esetén
- PB-gazpalackok megrendelésének madjai
- PB-gazpalackok atvételének menete, igazolasa
- Szempontok az iires cserepalackok allapotanak ellenérzésére
- A PB-gazpalackokhoz kapcsolédé kiegészitd termékek
A tananyagegység
elvégzésérdl szolo ; S g = L R
738 igazolas kiadasanak A tananyagegyseég elvégzésérdl nem kertl sor igazolas kiallitasara.
feltétele(i):
7.4. Tananyagegység
7.4.1. | Megnevezése: 7.4 Ertékesités toltéallomason
742. | célja: A tananyagegység tanitasanak célja, hogy a képzésben résztvevék megismerjék a

t6ltéallomas miikddési rendjéhez kapcsolodo szabalyokat és az értékesités

Szignod helyﬁ
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madszereit, a képzésben résztvevik képessé valjanak a toltéallomasokon térténd
ertékesitesi feladatok ellatasara.

74.3.

Megvald6sitasa soran
alkalmazott
munkaformak:

Személyes jelenlétet igényld kontaktéras foglalkozas, személyes jelenlétet nem
igényl6 kontaktoras foglalkozas, magyarazat, megbeszélés, szemlélietés, 6nallé
munka (tanulas), egyeni tanulas (videok, 6nall6 feldolgozasra alkalmas tananyag,
onellendrzé kérdések segitségével).

Megvalositasa soran
alkalmazott képzési

Elméleti oktatds soran elb6adas, prezentacid, magyarazat, szemléltetés, online
tananyagok feldolgozasa, személyes jelenléti és/vagy digitalis oktatas, tanulas, 6nallé

7.4.4. | modszerek: tanulas.
Gyakorlati oktatas esetén bemutatas, magyarazat, kezelés gyakorlasa, iranyitott
megfigyelés, elemzés, projektmunka.
7.4.5. | Oraszama: 30 6ra elmélet
Kontaktératdl eltéré
munkaforma
alkalmazasa esetén,
ha az a képzés
748. | Sraszamaba b
beszamithato, a
beszamithaté
oraszam:
A tananyagegység A gépjarmii-iizemelés segédanyagainak jellemzoi, felhasznalasi teriiletei
tartalma - - Az Gzemanyag-Kiszolgald technoldgia fébb jellemz6i, hasznalatuk médja
megtanitando és - Az Uzemanyagok jellemzdi, mindségi kdvetelményei
elsajatitand6 - Az Gizemanyagok jellemzdirdl valé vevéi tajékoztatas modja
témakar(ok) - Az Gzemanyagok szallitasara, atvételére és tarolasara vonatkozo
kovetelmények
- Akenéanyagok jellemz6i, mindségi kovetelményei
- Aken6anyagok jellemzéirdl, felnasznalasi terileteirdl valé vevéi tajékoztatas
madja
- Autdapolasi és egyéb, autézashoz kapcsolédé szolgaltatdsok
értékesitésének szabalyai
- A koémyezetvédelem specidlis szabalyai, az ehhez kapcsolodo nyilvantartasi
kotelezettségek
74.7. - Atoliéallomasokon hasznalatos munkaeszkdzok
- A shopban arult nem Gizem- és kenéanyagféleségek minéségi
kovetelményei
- A shop-automatak csoportjai felhasznalasi terilet szerint
- Elektronikus aton értékesitett shop-termékek kore, jellemzi
- Az ertékesitést 6sztonz6 modszerek, eszk6zok a shop-termékeknél és az
tzemanyagoknal
- Afogyasztoi igények felmérésének eszkdzei a shopban
- Az elado szerepe a toltdallomasi termékek és szolgaltatasok
értékesitésének elésegitése érdekében
Uzemanyag toltdallomasok miikodtetése
- Az Gzemanyag tolt6allomasok kasszarendszereinek sajatossagai
- Az Gzemanyagokhoz kapcsol6do fogyasztéi reklamaciok szabalyai
A tananyagegység
748. Shegeoerolaoid A tananyagegység elvégzésérdl nem kerlil sor igazolas kidllitasara.

igazolas kiadasanak

feltétele(i):

7.5.

Tananyagegység

Szigno he»f
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]
7.5.1. | Megnevezése: 7.5. Toltoallomas gyakorlat
A tananyagegység célja, hogy a résztvevék megismerjék a mindennapi életben és a
7.5.2. | Célja: munkaterileteken hasznalt toltallomasokat, testkdzelbdl lathassak a miikodést és a
miikddtetést.

Megvaldsitasa Személyes jelenlétet igénylé kontaktoras foglalkozas, magyarazat, megbeszélés,

soran alkalmazott szemléltetés, 6nallé munka (tanulés), egyéni tanulas (videok, 6nallé feldolgozasra
7.5.3. | munkaformak: alkalmas tananyag, 6nellen6rz6 kérdések segitségével).

Megvaldsitasa

soran alkalmazott 4 e b . " e S
754 | képzési médszerek: Gyakorlatl’oktatas. t':emuta_tas, magyarazat, kezelés gyakorlasa, iranyitott

e megfigyelés, elemzés, projektmunka.

755. | Oraszama: 160 6ra gyakorlat

Kontaktoratol eltérd

munkaforma

alkalmazasa

esetén, haaza
7.58. | yépzés éraszamaba | -

beszamithato, a

beszamithato

éraszam:

A tananyagegység - Aziizemanyag technolégia védelmi berendezéseinek hasznalata

tartalma - - Az iizemanyagok kiséré okmanyai, a hatésagi ellenérzésekre vonatkozo
7.5.7.| megtanitandé és jogszabalyok

elsajatitando - Az ilizemanyag-téltéallomasok vészhelyzeti elGirasai

témakor(6k) =

A tananyagegység

elvégzésérdl szolo i ot oy i : I LT
7.5.8; igazolas kiadasanak A tananyagegység elvégzésérdl nem kerll sor igazolas kiallitaséara.

feltétele(i):

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékeld rendszer leirasa

| 8.1. Diagnosztikus értékelés (el6zetes tudasmeérés)

[
{

| Az el6zetes tuddsmérés annak felmérése, hogy a képzésre jelentkezd dokumentumokkal nem igazolt tanuimanyai vagy |
| megszerzett gyakorlati tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran elsajatitandé tananyagegység kovetelményeinek |
| teljesitésére, amelynek eredményeként a kovetelmények megfeleld szintii teljesitése esetén a tananyagegyséq |
| elsajatitasara iranyulé képzési rész aldl a képzésre jelentkezét fel kell menteni.
| A képzés kezdetén a résztvevd kérésére biztositjuk.

| Az elbzetes tuddsmérés az adott tananyagegységben megszerezheté kompetencidkra terjed ki, melyet irasbeli
| kérdések,
| A megszerezhet6 mindsitések ,megfelelt” vagy ,Nem felelt meg”. A megfelelt minésitéshez rendelt kévetelményszint

tesztek,

| legalabb 80 %.

feladatok megoldasan keresztiil mérink

Szigno helvef’f)
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| 8.2. Képzés kozbeni (fejlesztd) értékelés

1 Célja a tanulasi folyamat segitése, a képzésben résztevék fejlodésének tamogatasa, a tanulasi igények pontositasa, az
i oktatok tanulasszervezési feladatainak a segitése.

| Az képzés kozbeni fejleszt6 ériékelés maodjai a kovetkezok:

| e szbbeli visszakérdezés

| e gyakorlati feladatmegoldas

t e csoportmunka

5 e aképzésben résztvevo visszajelzései
[ e beszélgetés.

}

A fejleszté értékeléshez nem tartozik mindsités, a tanulasi és tanitasi folyamatokat szolgalja.

| 8.3. Zar6 (szummativ) értékelés

i
|
i
|
\
\

| A zaro értékelés az Gsszes tananyagegység alapjan torténik a képzés végén.

| Szamonkérések formai: irasbeli

| Szamonkérések tartalma: A tananyagegységek tartalma szerinti ismeretek, készségek, képességek, valamint a |

\ képesits vizsga kovetelményei alapjan 6sszeallitott feladatok. Az irasbeli feladatsorokat az oktaté allitja Gssze.

{ Megszerezhet6 mindsitések: 0 -50% - nem felelt meg; 51 -100% - megfelelt

| 0-50 % elégtelen, nem felelt meg
| 51-60 % elégséges, megfelelt

| 61-70 % kézepes, megfelelt

| 71-80 % jo, megfelelt

| 81 %- jeles, megfelelt

! A sikertelen teljesités kovetkezmenye Egy alkalommal javité szakmai zaré beszamolét tehet a képzé altal

| meghatéarozott helyszinen és id6pontban.

9. A képzés zarasa

| Tanusntvany ”77 f
A szakmai képzés kovetelményeinek igazolasarol a
feln6ttképzé intézmény a felnéttképzési adatszolgaltatasi
rendszerben (FAR) tanusitvanyt allit ki a 11/2020. (11. 7.) Korm.

| rendelet szerint. ‘

| A tanisitvany a képesité vizsgara bocsatasnak és a képesitd |

| vizsgara jelentkezésnek (akkreditalt vizsgakdzpontban) a

| feltétele.

| 9.1. | A képzés elvegzeserol szolo lgazolas
‘ megjeldlése

s

¢ .

1

i 9.2. A képzés elvégzésérol szolo igazolas
[ (tanUS|tvany) kiadasanak feltételei

! 93 i Képesit6 wzsga

|

A felnottkepzesn szerzodesben foglaltak tel;esntese [
Eredményes szummativ (zard) értékelés. 3

A Képesité vizsgat nem a képz6 intézmény szervezi és |
bonyolitia le. A szakképesités megszerzésére |ranyulo'
képesitd vizsgat a NAH altal nyilvantartasba  vett |

vizsgakozpont szervezhet. |

k-
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10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek

=

101.

e

A tananyagegységek elméleti és ﬂgYakorlati részét azw'
oktathatja, aki a tananyagegység szakmai tartalmahoz tartozé, |

' legalabb kozépfoki szakmai képesitéssel és minimum 5 éves |

| szakmai gyakorlattal rendelkezik.

| bérleti szerzédés, egyittmikddési megallapodas vagy egyéb
| szerzGdéses jogviszony keretében. ‘

e}

0O 00000 OO TR 0O O 00000 O 0D

O

Bankkartya-terminal
Kassza
Pénztarterminal

Uzemanyag-kiszolgalé technoldgiai berendezések
Biztonsagtechnikai jel6ls- és jelzGrendszerek

Tizoltd késziilék

Fagyaspont meghatarozé késziilék

Takarito eszkozok
Létra

Veszélyes hulladék tarold eszk6zok

Kompresszor
Keréknyomasmérd
Ablaklehuzo

iréeszkoz

Szefek

Lapat, holapat
Polcrendszerek
Hémerék

Hitopultok, hitékamrak
Pénzvizsgalo késziilék
Vonalkod leolvaso
Arazégép

PB-palack tarol6 ketrec

' Megbizasi szerz6déssel vagy munkaszerzédéssel, vagy az |
oktaté alkalmazasat bizonyitoé egyéb szerzddéssel torténhet az |

| oktatoék és egyéb személyek foglalkoztatasa.
Elméleti oktatdshoz megfelelé6 befogadoképességii terem
falitabla és oktatastechnikai felszerelések.
Gyakorlati oktatashoz:

| A targyi feltételek biztositasa térténhet sajat tqudonként_;éQy ]

| Az egyéni véddeszkozoket jellemzben a képzésben részt vevé |

1 10.3.1.
|

| médja

| Toltéallom

i Személyi feltételek B
10.1.1. | Személyi feltételek biztositasanak médja
10.2. | Targyifeltételek
|
s
|
|
i
|
|
a |
| i
|
|
|
| |
| 10.2.1. | Targyi feltételek biztositasanak médja |
10.3. | Egyéb specialis feltételek
l Egyéb specidlis feltételek biztositasanak

as rendelkezésre aliasa

| személyek sajat tulajdonként maguk biztositjak a képzéshez.

14
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11. Az elézetes mindsités ténye

A képzesi program megfelel a 2013. évi LXXVII. térvény a felnéttképzésrél, a 11/2020. (Il. 7.) Korm.
rendelet a felnGttkepzesrdl szolo torvény végrehaijtasarol, valamint a szakképzésrdl sz616 torvény és a
szakképzésrdl sz0l6 térvény végrehajtasardl sz6lé kormanyrendelet alapjan a képzési programokra
vonatkozo elvarasoknak tovabba az egyéb, agazati kévetelményeknek.

Szakért6 nyilatkozata:

A képzési program el6zetes mindsitése megtortént.

Az elézetes mindsités helye:

Dorog

Az elbzetes mindsités idépontja:

2024. marcius 21.

Az el6zetes minGsitést végz6 felnbttképzési
szakért6 neve:

Karczub Béla

Az elbzetes mindsitést végzo felndttképzési
szakeértd nyilvantartasi szama:

FSZ/2022/000008

Felnéttképzési szakértd alairasa:

Feln6ttképz6 intézmény képviselbjének
alairasa:

gl
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