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Rendkivuli jogrendet, veszeélyhelyzetet hirdet a
Kormany az orszag teljes teruletere a
Koronavirus-jarvany miatt
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A Hivatal feladatai kozé tartozik a GET 126.
§-a alapjan

» az ellatas biztonsaganak megorzeése,
* a nyilvanossag tajékoztatasa,

» afelhasznaldk és az engedélyesek erdekeinek
védelme,

* az engedélyesek tekintetében a foldgazpiac
jogszabalyoknak és a hatdsagi eléirasoknak megfelelo
mukodés biztositasa.
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A pandémias helyzet kihivasai

« A foldgazellatas kapcsan szukségszerien fel kell keresni a
felhasznalasi helyeket

A személyes kontaktust igényldo engedélyesi tevékenységek a
virus terjedésének felgyorsulasahoz nagymertékben
hozzajarulhatnak és kiemelt jarvanyugyi kockazat jelentenek

— Evente tébb millié fogyasztasmérd berendezés leolvasasa
— Eves litemtervben szereplé mérék hitelesitési cseréje
— Helyszini ki és bekapcsolasok, hibaelharitas

« A felhasznalo és a helyszini tevékenységet vegzo
szemelyek koOzoOtti személyes kontaktus teljes
mértékben nem szuntetheté meg! Az otthoni
munkavégzeés bizonyos folyamatok soran nem
kivitelezhetd!
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Szemeélyes kontaktust igénylo, helyszinen
végzendo engedeélyesi tevekenységek

Kikapcsolas

Leolvasas

Felhasznal6 valtozas miatti mérShely ellen6rzes
Hitelesitési mérbcsere Y4
Nyomasszabalyozo csere %

Gaztomorsegi felulvizsgalat
Visszakapcsolas

Bekapcsolas
MUszaki-biztonsagi ellenOrzes
Szabalytalan vetelezés miatti ellendrzeés
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Bizonytalansagok a pandémia kapcsan

A veszélyhelyzet kihirdetésekor:

« Atarsadalom egészét felkészuletlenul érte a helyzet

* Vilagméretl riadalom és tanacstalansag

* Nem tudatosult bennlnk az, hogy ez meddig is fog tartani
 Nem ismertUk a virust (most sem igazan)

« Ajogszabalyok nem szamoltak az ilyen helyzetekkel, ezeért azok
alkalmazasa vagy annak valé megfelelés kérdéses volt

« Eloregedo, igy veszélyeztett szakemberallomany

* Felel6sseégvallalas kérdése a munkaltato oldalarol

« Kormanyzati (Operativ Torzs) intézkedések kiszamithatatlansaga, a
hatékony és tényszerl kommunikacio hianya

« Es még sorolhatnank...
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2020. Marcius 19.

MEKH H944/2020 Hatarozata a helyszini
munkavegzessel jaro cselekmények alol
mentesitésrol

Mentesitéssel erintett engedélyesi tevekenysegek

« afogyasztasmerd berendezes éves egyszeri, aktualis €s egyéb okok miatti
személyes leolvasasa

» aveszeélyhelyzet idGintervalluma ala esé hitelesitési mérécsere

A hatarozat meghozatalakor a Hivatal a sziirke zonaba mozgott, mivel
jogszabalyok dltal eldirt kotelezettségek alol adott felmentést!

Ez jogilag megkérdédjelezhetd, de az adott helyzetben sziikségszerii volt az
emberi élet megovasa érdekében hozott gyors reakcio!
A Hivatal vadllalja a felelosséget ezen lépés megtételéért!
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Atmeneti megoldasok

A ,diktalés” felhasznaldk szamara tobb tipusu kommunikaciés
csatorna biztositasa,

Fogyasztasmeérd berendezések adatainak begydljtése erdekeben az
engedeélyesek a nyilvantartasukban levdé csatornakon keresztul
vehetik fel a kapcsolatot a felhasznaléval, ami nem minésul
marketing tevékenysegnek,

Becslés alapu elszamolas a Vhr. 115. § (7) bekezdése alapjan,

Fogyasztasmeérd berendezések hitelesitési cseréjének tomeges
atutemezése,

Személyes kontaktus igényld egyéb tevekényseégek esetén
védofelszerelés biztositasa és ovintézkedések megtetele,

Személyes ugyfélszolgalat ideiglenes bezarasa.
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Meroallasok hianyanak eltero kezelese

A tavfelugyeleti rendszerek a veszeélyhelyzet alatt is biztositottak az
adatokat

Egyes engedélyeseknél az eves egyszeri leolvasasok Utemezese
nem esett a veszelyhelyzet idejere, ezert nincs naluk elmaradas

Erintett felhasznalasi hely ~848.000

Kozrem(kodeés kérése a fogyasztoktol
engedelyesi teruletenkent elterd egyuttmikodeési keszseg,
38-78% egyéb modon kozolte az oraallasokat

Becsult merdallasok

Elmaradt leolvasasok pétlasara nincs lehetéség

Leolvasasok részleges ujrainditasa a veszeélyhelyzet ideje alatt
engedelyesi dontés alapjan
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Hitelesitési mérocserék elmaradasa

- Egyes engedélyeseknél a hitelesitési mérdcsere utemezése nem
esett a veszeélyhelyzet idejére, ezert nincs naluk elmaradas

- Erintett felhasznalasi hely ~65.000
- Kozremilkodés kérése a fogyasztoktol

- Jogszabalyi kotelezettség alapjan a méro hitelessége 2020.
december 31. -én jar le, az elmaradt munkakat addig poétolni
szukséges!

- Hitelesitési merdcserék részleges ujrainditasa a veszélyhelyzet

ideje alatt engedélyesi dontés alapjan (20ms3/h feletti mérdk, elékerti
elhelyezés(i 20m3/h alatti mérék, egyéb szempontok)
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Mentesitéssel nem érintett tevékenységek

<

« Kikapcsolas
 Felhasznalo valtozas miatti
merdhely ellendrzeés

 Nyomasszabalyozo csere
« Gaztomorségi felllvizsgalat
 Visszakapcsolas

)

Bekapcsolas

MUszaki-biztonsagi ellendrzés
Szabalytalan vételezés miatti ellenérzeés
Uzemzavar elharitas

Elet- és vagyonbiztonsagot veszélyezteté
helyzetben szuksegesen elvégzendo
tevékenysegek

ELLATASBIZTONSAG *» MEGFIZETHETOSEG « ELETMINOSEG

11



2020. majus 15. - majus 16.

Kormanyrendeletek a tovabbi veédelmi intézkedeésekrol es

a korlatozasi eljaras megszunteteserol

a korlatozasok feloldasa utan is kiemelten fontos a felhasznaldk, a
gaziparban dolgozo munkavallalok és az Engedélyesek tovabbi
védelme

a szemelyes kontaktusokkal jaré6 munkalatok minimalis szintre
csokkentese

a fertézés terjedésének meggatolasa, csokkentése
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2020. Junius 9.
H944/2020 MEKH Hatarozat mdédositasa

« veégezhetd a fogyasztasmérd berendezések éves egyszeri, aktualis
és egyeb okok miatti személyes leolvasasa és

« az engedelyesi utemterv alapjan a Vhr. 1. szamu mellékletének
10.1. pontjaban rogzitettek szerinti értesités mellett a hitelesitési
merocsere

« a helyszini munkavégzéshez a felhasznalasi hely felhasznaloja
elézetesen kifejezett hozzajarulasa sziukséges.
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Az elso tanulsagok

A veszélyhelyzet elhuzddasa az elsd varakozasokat messze feltlmulta!

Tudatosult bennunk, hogy a Virus velink van és alkalmazkodni kell, ezért
kialakult egy magas szintl bizonytalansag és szorongas.

Tarsadalmi és gazdasagi hatasa rovid id6 alatt térdre kényszeritette a
vilaggazdasagot. A meghozott korlatoz6 intézkedések gazdasagi hatasai
sulyosak és szerteagazok, egyes agazatokban csak késdbb érezteti majd
igazi hatasat.

A korabbi folyamatok teljes felborulasa. A meglévd Uzleti tervek egyetlen

szektorban sem alkalmasak arra, hogy a COVID-19 miatt kialakult és
jelenleg is tartd helyzetet kezeljék.

A kozvetlen mikodeési hatasok, ideértve a masod- €s harmadlagos
hatasokat is, tovabbra is kiszamithatatlanok.

Sok gazdasagi tertlet megallt, azonban a kozellatasok (pl. a gazellatas is)
biztositasa tovabbra is kotelezettség.
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... a foldgazszolgalatatas tekintetéeben

Fel kell készulni az olyan kockazati és bizonytalansagi hatasokra, amelyeket a COVID-19 a
jovdbeli tervekre gyakorolhat.

Meg kell teremteni azokat a lehetdségeket, amelyek novelik az engedélyesek rugalmassagat a
bizonytalan korilmeények kozott.

Fel kell gyorsitani a digitalis atalakitast, az IT infrastruktura tekintetében a hianyossagokat poétolni
és a munkafolyamatok ujra gondoilni.

Az infrastruktura biztonsagos és hosszu tavu mikodtetése elengedhetetlen, ezért a folyamatos
karbantartas és munkavegzés nem allhat meg.

At kell gondolni az okos mérés lehetdségeit, kiterjesztését

elszamolasi mér6 leolvasas intézménye

személyes kontaktus nem igényl6 eljarasok

gazmeérodk tavellenbrzésenek lehetbsegei
A miszaki okbdl torténé munkavegzés Utemezésénél figyelembe kell venni a jarvanyugyi
intézkedéseket - karanten.

Az Ugyfélszolgalatok elérhetéségét tovabbra is biztositani kell ugy, hogy az tgyfelek
elégedettsége valtozatlan maradjon.

Sokkal inkabb a személyes védelem a jarhato ut, nem a munkak szuneteltetése.

ekonysagra gyakorolt negativ hatasainak minimalizalasara tett intézkedések kidolgozasa.

Zh
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Tovabblépés

« A Hivatal elkotelezett abban, hogy a méréssel és meérbkkel kapcsolatos szabalyozas és
rendszer olyan iranyban valtozzon, ami lehetévé teszi a tavleolvasas alapu teljes kori
elszamolast és ezen keresztil a felhasznaléi mérési adatok szélesebb korl
felhasznalhatésagat.

« Az ugyfélszolgalatok mikodésének teljes atalakitasa, jelenlegi jogszabalyi rendelkezések
felllvizsgalata, kiegészitése

* Azon engedélyesi folyamatok soran, amelyekben a személyes kontaktus elkerllhetetlen, a
lehetd legnagyobb mértékben biztositani szikséges a munkavallalé és a felhasznalo
részere a megfeleld szintl védelmet a kockazatcsokkentd alapfeltételek megteremtésével.

* A meglévl tapasztalatok alapjan biztositani kell a munkak folyamatos ellatasat, mivel a
tavaszi ,leallas” megismétiése senkinek nem érdeke.

« AHivatal az engedélyesek altal a veszélyhelyzet alatt tett intézkedéseikrdl, azok
eredményességerol es elkovetkezd (esetleges masodik hullam alatti) terveikrél
tajékoztatast fog kérni, melyeket a jovébeli szabalyozas és az engedélyesi tevékenységek
megkonnyitése céljabdl magukkal az engedélyesekkel is megoszt.
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Koszonom a figyelmet!
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