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Jovoképiink:

A DUNAGAZ Gazipari Oktatdsi és MinGsité Zrt. Vizsgakdzpont Divizid (tovabbiakban
DUNAGAZ Vizsgakdézpont) valjék a személytanusitasi piac meghatarozd résztvevéjévé a
mikodési kornyezetében, és kiemelkedd vev6kozpontusaga miatt legyen a partnerek
els6szamu valasztasa a személyzettanusitas teriletén.

Kiildetésiink:

A DUNAGAZ Vizsgakdzpont szolgaltatasainak, Uzleti folyamatainak és a munkatdrsak
gondolkodasmaédjanak allandd fejlesztésével érje el, hogy mind a partnerek, mind a
munkatarsak és a tulajdonosok elégedettek legyenek, mikézben a szlkebb és tagabb
kornyezetét is pozitivan befolyasolja.

A szervezet joviképével és killdetésével 6sszhangban a kdvetkez6 elveket valljuk:

MinGség alatt nemcsak a személytanusitasi tevékenységiink sordn elvégzett szolgaltatas
mindségét, hanem ennél szélesebb értelemben, az élet minGségét is értjik. Ebbdl kifolydlag
a vizsgaztatds soran olyan hozzdadott értéket kivdnunk adni a megrendeldk, vizsgdzdk
részére, ami biztositja a piacképes tudast, a megszerzett ismeretek megfelelé alkalmazasat
is. Ugyancsak ebbe a korbe soroljuk a rendet, a tisztasagot, a kdrnyezetlinket és az emberi
kapcsolatokat is.

Torekszlink a vizsgara jelentkez6k és partnereink részletes tdjékoztatdsdra, szolgdltatasaink
atlathatdsdgdra, az esetlegesen felmeril6 kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy
segitsiik a vellink kapcsolatba kerilé jelentkezdk, partnerek dontéseit és munkajat.

Hisszik, hogy a sikeres miikodés zaloga a minGségi, partatlan munkavégzés, az etikus
magatartas, amelynek érdekében belsé szabalyzatainkban egyértelmien meghatarozzuk a
felelGsségi- és hataskoroket. Ezek maradéktalan betartasat munkatarsainktdl elvarjuk.

Elkotelezettek vagyunk a min6ségi munkavégzés irant, és ennek tudataban:

. Kizardlag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egylitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlansagi elveinket.

. Kizardlag olyan helyszineken szervezlink vizsgat, melyek korszerd infrastrukturdval
rendelkeznek és minden kovetelményt kielégitve kellemes és inspirdld kornyezetet
nyujtanak a vizsgakhoz.

. Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatdkkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi
el6irasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetenciak
mérésére a lehetd legobjektivabb médon alkalmasak.

. Minden vizsgat szabdlyainknak megfelel6en bonyolitunk le.
. A min@ségpolitikdban és a vezetlségi atvizsgdldsban megfogalmazott célok

megvaldsitasahoz biztositjuk az eréforrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a minGségi munkavégzés folyamatos fejlesztése irant; ezt
megvaldsitando:
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A vizsgaztatd véleményét és javaslatait a vizsgdztatdsi folyamat minGségének javitdsa
érdekében figyelembe vessziik.

A vizsgazok elégedettségét mérjik és értékeljik, ennek eredményét szem el6tt tartva
fejlesztjik folyamatainkat.

Munkatarsainkban tudatositjuk a min&ségi munkavégzés és a partatlansag iranti
elkotelez6dés fontossagat.

Toreksziink a projektfeladatok értékelésének Uj, innovativ. moddszereinek
alkalmazasara, novelve ezaltal a képzések hatékonysaganak.

Munkank soran hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tdrsadalmi
felel6sségvallalds, kornyezetiink védelme és a kilonbozd élethelyzetekbdl adddo
egyéni igények kielégitésére valo torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgdztatdsi folyamatba bevont valamennyi partneriink
megismerje a VizsgakOzpont mindGségpolitikajat, alapveté céljainkat, mikodési
elGirasainkat.

Tevékenységlinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a kovetelményeknek megfeleld
mindségszint folyamatos biztositdsat, valamint mindségfejleszt6 javaslatok felvetését,
elfogadasat, megvaldsitasat.

A Tarsasdg vezetése kotelességének tekinti az 1SO 17024 aktudlis szabvanyban
megfogalmazott elvek érvényesiilését a munkatarsak bevonasaval.

Kelt: Dorog, 2022.10.21.
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