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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Azeljarasrend célja

Az eljarasrend célja, hogy a DUNAGAZ Gazipari Oktatdsi és Mindsité Zrt. Vizsgakdzpont Divizié
(tovabbiakban DUNAGAZ Vizsgakdzpont) miikddése kdrében olyan panaszkezelési eljarast alakitson ki—
a vizsgakodzpont iranyitasi rendszerébe illeszked6 mddon és a vizsgakdzponti integritas el6mozditasa
céljabol —, hogy az érintettek panaszait, reklamacidit, észrevételeit, egységesen, egyszerien,
eredményesen, és az érintettek jogos érdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

A rendelkez6 hivatkozasok az Iranyitdsi Kézikdnyv 2. pontja szerint.

1.2. Azeljarasrend hatalya
Az eljaradsrend hatdlya kiterjed:

- a vizsgakodzponttal foglalkoztatasra, vagy megbizdsra iranyuld jogviszonyban all6 személyekre,
illetve

- a jelentkezSkre és a vizsgdzokra, valamint a panaszt, illetve felllvizsgalati kérelmet benyujtd
érintettekre (a tovabbiakban egyutt: Ggyfél).

1.3. Az eljarasrend targyi hatalya

Az eljarasrend a vizsgakdzpontnak a panasszal, a felllvizsgélati kérelemmel, valamint a torvényességi
kérelemmel kapcsolatos eljardsat rogziti.

Fellebbezés:

Az lgyfélnek a vizsgakdzpont altal — a vizsgdztatdssal kapcsolatos folyamat barmely szakaszdban — hozott
dontés felllvizsgalatara vonatkozo kérelme. (tovabbiakban felllvizsgélati kérelem)

Panasz: A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. Az
eljarasban panasznak minésil minden az lgyfélnek a vizsgabizottsag valamely tagja, vagy a vizsga
személyzetének mas tagja tevékenységével vagy mulasztdsaval, a vizsgakdzponttal kapcsolatos kifogasa,
reklamacidja bejelentése.

1.4. A feliilvizsgalati kérelem és a panasz benyujtasa

Az eljarasrendben rogzitett formai kovetelményeknek nem megfelel6 kérelmet, bejelentést a
vizsgakodzpont nem fogadja be, azt nem vizsgalja.
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1.4.1 Felllvizsgalati kérelmet minden esetben — a Vizsgakézpont Vezetdjének cimezve —
irdsban, alairassal ellatva, elérhet6séget feltlintetve, személyes atadassal vagy
elektronikusan kell benydujtani.

Fellilvizsgalati kérelem

- jelentkezés visszautasitasa,

- (Jelentkezési lap érvénytelen, ha hidnyosan vagy rosszul kit6ltott, nincs alairva vagy a
jelentkez6t nem lehet beazonositani, vagy hataridén tul érkezett meg. Elutasitasra
keril a jelentkezés, ha dijfizetés hatarid6re nem toérténik meg)

- felmentési kérelem visszautasitdasa esetén nyujthato be.

1.4.1.1. Jelentkezés visszautasitdsa esetén az err6l kézhez kapott dontést
kovet6en harom munkanapon belll van lehetGsége felllvizsgalati
kérelmet benyujtani az elutasitott jeloltnek, irasban.

1.4.1.2. Vizsgaval kapcsolatos kérelem (felmentés) visszautasitasa esetén az erré|
kézhez kapott dontést koveté harom munkanapon belil van lehet6sége
felllvizsgalati kérelmet benyujtani az elutasitott jeloltnek, irdsban.

1.4.2. Panaszt személyesen a vizsgakozponti adminisztratornél, vagy — a Vizsgakozpont
VezetGjének cimezve — irdsban, (névvel és elérhetGséggel ellatott) levélben vagy
elektronikusan lehetséges benyujtani, a vizsga lezardsat kovetéen 5 munkamunkanapon
belil. Amennyiben a bejelentének nem all mdédjaban a panaszat irdsba adni, ugy
személyes jelenléte mellett a vizsgakdzpont munkatdrsa a panaszt a 1. sz. melléklet
szerinti Panaszkezelési Jegyz6konyvben rogziti.

Vizsgafolyamatban az esetleges kifogasok helyben, panaszként kezelhet6ek.

1.4.2.1. Panasz a vizsgaval 0sszefliggésben:
a) értékeléssel 6sszefliggésben tett panasz
Avizsga soran az értékeléssel 6sszefligg6 észrevételeit a vizsgazo, a vizsgaszabalyzatban rogzitett médon
teheti meg az alabbiak szerint: irdsbeli vizsgatevékenység értékelésével dsszefiiggésben

A vizsgdz6 a kijavitott és értékelt irdsbeli vizsgadolgozatot és az értékelési Utmutatét a lebonyolitasi
szabdlyzatban meghatdrozott mdédon és id6ben megtekintheti. A megtekintésre tgy kell id6t biztositani,
hogy a vizsgdzd panaszait a vizsga utolso vizsgatevékenységének megkezdése el6tt, irasban leadhassa
a vizsgaszervezl képvisel6jének.
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Panasz kizardlag az értékelési Utmutatdban foglaltaktdl eltérd javitds vagy az értékelés szamszaki hibaja
esetében tehetd. A vizsgdzdnak a kijavitott és értékelt dolgozatra tett panaszait illetéen a vizsgakdzpont
dént. A DUNAGAZ Vizsgakdézpont hatdroz az irasbeli vizsgatevékenység javasolt értékelésének
megvaltoztatasardl, ha a vizsgafeladatok javitasandl az értékelési utmutatdban foglaltakat nem vették
figyelembe, vagy a vizsgafeladatokban téves javitas, ki nem javitott hiba talalhaté.

Interaktiv vizsgatevékenység esetén a javitott vizsgadolgozatba betekintés lehet&ségérdl, modjardl vald
rendelkezésre vizsgakdzpont, a szakképzésért felel6s minisztérium utasitdsai alapjan kaphat
felhatalmazast, ennek birtokdban vizsgakdzpont az érintetteket tajékoztatja.

b) feltételekkel 6sszefliggésben tett panasz

Amennyiben a vizsgafeladatok végrehajtdsa sordn a vizsgdzdé ugy itéli meg, hogy a feltételek nem
felelnek meg a kovetelményeknek, pl. kevesebb id6 biztositott az elGirtndl vagy a berendezés, eszkoz
mUszaki allapota a vizsgatevékenység alatt kifogasolhatd volt, Ugy panaszat az észleléssel egyidejlileg
kell megtennie a vizsgabizottsdgnak széban, majd sziikség esetén a DUNAGAZ Vizsgakdzpontnak irasban
is, legkésbbb a vizsgatevékenységek lezardsat kovet6 5 munkamunkanapon belil.

A DUNAGAZ Vizsgakdzpont a panasz beérkezését kdvetSen a panaszt tevének visszajelzést kiildd a
panasz beérkezését kovet6 48 éran beldl.

1.4.3. A benyujtott dokumentumnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

- Akérelmezd, illetve a panaszos személyazonositd adatai
- Afelllvizsgalati kérelem, illetve a panasz targya, indoklasa
- Afelllvizsgélati kérelem, illetve a panasz kelte, helye

A fellilvizsgélati kérelem, illetve panasz beérkezésérdl a DUNAGAZ Vizsgakdzpont a kérelmez6t irdsban
tdjékoztatja.

Bizonyitvanyban / oklevélben megjel6lt mingsitéssel kapcsolatosan fellilvizsgalati kérelem nem
adhatd be.

1.4.4. A személyesen benyujtott fellilvizsgalati kérelem, panasz esetén az atvevs személy
dokumentaltan igazolja a fellilvizsgalati kérelem, illetve a panasz atvételét a benyujtonak. A
feliilvizsgélati kérelmet, panaszt a DUNAGAZ Vizsgakdzpont barmely munkatarsa koteles

atvenni, gondoskodni annak iktatasardl. Az atvett fellilvizsgalati kérelembdl vagy panaszbdl egy
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/////

datumaval és az atvevd személy aldirasaval.

A levélen, elektronikus levélen vagy a honlapon keresztiil beérkez6 panaszt, illetve feliilvizsgalati
kérelmet a Vizsgakozponti adminisztrator, azonnali valaszlevélben igazolja vissza a beérkezést.

Minden beérkezd feliilvizsgalati kérelmet, panaszt a DUNAGAZ Vizsgakdzponti adminisztrator
nyilvantartasba vesz.

Minden beérkezett felllvizsgalati kérelmet, panaszt egy munkamunkanapon belil tovabbitani kell a
DUNAGAZ Vizsgakozpont VezetSnek, aki gondoskodik az adott probléma kivizsgalasarol.

1.5. A kivizsgalas folyamata

A feliilvizsgélati kérelem, illetve a vizsgaval, a DUNAGAZ Vizsgakdzpont mikddésével, tevékenységével,
folyamataival, esetleges mulasztasaival 0sszefliggésben érkezett panasz kivizsgalasat a Vizsgakozpont
VezetGje, tudomdsara jutdsat kovet6en azonnal elrendeli.

Minden érkez6 panasz, illetve fellilvizsgdlati kérelem elbirdlasra keriil abbdl a szempontbdl, hogy a
DUNAGAZ Vizsgakozpont felel&sségi korébe tartozik-e, és annak tevékenységével kapcsolatos-e.

Az Ugy kivizsgélasara, illetve elbirdldsira a DUNAGAZ Vizsgakdzpont VezetSje &ltal kijeldlt bizottsag
(legaldbb 2 f4)

- felllvizsgalati kérelem esetén két munkanapon beliil,
- vizsgafolyamatban érkez6 panasz esetén a vizsga lezarasig,
- 30 munkanapon belll megfogalmazza intézkedési javaslatat. A bizottsagnak mérlegelnie kell,

hogy a kordbban hasonlé ligyben inditott vizsgalat eredménye figyelembe vehet6-e.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ligyben személyesen érintett. Ha az ligyben a DUNAGAZ

//////

,,,,,,

1.6. A dontés

A DUNAGAZ Vizsgakdzpont VezetSje mérlegeli az intézkedési tervben 1évé javaslatokat és dont azok

//////

jovahagydja. A megerGsit6, illetve elutasité dontésérsl a DUNAGAZ Vizsgakdzpont Vezetdje alairt, irdsos
dokumentumban értesiti a kérelmezd panaszos felet, a dontés meghozataldt kovet6 5
munkamunkanapon bell.
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1.7. Panaszok és kérelmek nyomon kévethet6sége, dokumentaltsaga

A panaszok és kérelmek kivizsgdlasi folyamatdnak, nyomon kovetésének dokumentdltsagaért a

------

2. Tajékoztatas, adatvédelem

2.1. Tajékoztatas

Minden esetben, amikor a felllvizsgalati kérelem, panasz benyujtéja nevét és elérhetGségét megadta, a
DUNAGAZ Vizsgakdzpont dontésérdl tijékoztatja. A tajékoztatds iktatdsanak felel6se a DUNAGAZ
Vizsgakdzponti adminisztrator.

Adatvédelem

A fellilvizsgélati kérelem, panasz benyujtéjanak személyes adatait a DUNAGAZ Vizsgakdzpont az
informdacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek
megfelel6éen GDPR szabalyzata szerint kezeli. Az err6l sz6l6 adatkezelési tajékoztatd a honlapon
elérheté.

3. Tajékoztatas jogorvoslati lehet6ségekrol

3.1. Képesito vizsga
Feliilvizsgalati kérelemmel, panasszal dsszefliggésben meghozott dontésre kizarélag a DUNAGAZ
Vizsgakdzpont jogosult.

3.2. Szakmai vizsga

Amennyiben feliilvizsgélati kérelemmel, illetve panaszkezeléssel osszefiiggésben a DUNAGAZ
Vizsgakdzpont altal meghozott dontést a jelentkezd, jel6lt, tanusitott személy nem fogadja el tovabbi
jogorvoslatért az szakképzési allamigazgatdsi szervhez fordulhat.

4. Torvényességi kérelem

A szakképzésrél sz6l6 torvény végrehajtasardl szélo 12/2020. (11.7.) Korm. rendelet (Szkr.) 287. § (1)
bekezdése alapjan az DUNAGAZ Vizsgakdzpont dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztasa
ellen a vizsgdzd jogszabdlysértésre hivatkozva - a kozléstél, ennek hidnydban a tudomdsra jutdstol
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szamitott 6t munkanapon belil - torvényességi kérelmet nyujthat be. A benyujtdsra meghatarozott

hatarid6 elmulasztdsa jogvesztd, igazoldsnak helye nincs.

Az Szkr. 287. § (2) bek. alapjan a térvényességi kérelmet a szakképzési allamigazgatdsi szervnek kell
cimezni, de az DUNAGAZ Vizsgakdézponthoz kell benyujtani. Az DUNAGAZ Vizsgakdzpont a torvényességi
kérelmet a torvényességi kérelemmel kapcsolatos véleményével és a torvényességi kérelemmel érintett
szakmai vizsgara megbizott vizsgafelligyel6 allasfoglaldsdval egylitt 6t munkanapon belil tovabbitja a

szakképzési dllamigazgatasi szervnek.

Az Szkr. 287. § (3) bek. alapjan a torvényességi kérelmet a szakképzési dllamigazgatasi szerv a beérkezést
kovetd munkanaptdl szamitott 6t munkanapon beliil biralja el.

5. Kihirdetés, hatalyba lépés

Jelen eljarasrendet a DUNAGAZ Vizsgakdzpont a honlapjan nyilvanossagra hozza.

6. Dokumentalas

Dokumentum/feljeg Torzspéldanyt MegGrzés Hordozoé Megdrzés
yzés neve tarol iido fajtaja helye
iroda/
EU 12-01 ) N . .
o Vizsgakozponti . papir / V/SZT/MIR/
Panaszkezelési . , 5 év Lo ] ,
. o adminisztrator szamitégép feljegyzések
jegyz6kdnyv
mappa
7. Médositasok / modositasok atvezetése
Erintett pontok Modositas targya Név Datum
teljes dokumentum atszamozas Komar Kornél 2021.10.15
jogszabalyi hivatkozasok pontositasa, eljaras , ,
1,3,5 o Komar Kornél 2021.10.25
pontositdsa
s . Gaspar Marietta
teljes dokumentum | rendelkez6 hivatkozasok P 2022.10.20
joévahagyd személyének valtozasa Zsanett
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