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Jovoképlink:

A DUNAGAZ Gazipari Oktatasi és Mindsit6 Zrt. Akkreditalt Szakképzési Vizsgakdzpont
tovabbiakban Akkreditalt Szakképzési Vizsgakdzpont) valjék a vizsgaztatasi piac meghatarozé
résztvevdjévé a mlikodési kdrnyezetében, és kiemelkedd vevSkézpontisdga miatt legyen a
partnerek elsészamu valasztasa a vizsgaztatas teriiletén.

Kuldetésiink:

Az Akkreditalt Szakképzési Vizsgakdzpont szolgéltatasainak, (izleti folyamatainak és a
munkatdrsak gondolkoddsmaddjanak allandd fejlesztésével érje el, hogy mind a partnerek,
mind a munkatdrsak és a tulajdonosok elégedettek legyenek, mikézben a szlikebb és tdgabb
kérnyezetét is pozitivan befolyasolja.

A szervezet jovoképével és kiildetésével 6sszhangban a kévetkezd elveket valljuk:

MinGség alatt nemcsak vizsgdztatdsi tevékenységtink soran elvégzett szolgaltatds min6ségét,
hanem ennél szélesebb értelemben, az élet minGségét is értjiik. Ebbél kifolydlag a vizsgaztatas
soran olyan hozzaadott értéket kivanunk adni a megrendelék, vizsgazdk részére, ami biztositja
a piacképes tudast, a megszerzett ismeretek megfelel§ alkalmazasat is. Ugyancsak ebbe a
korbe soroljuk a rendet, a tisztasdgot, a kdrnyezetiinket és az emberi kapcsolatokat is.

Toreksziink a vizsgara jelentkez6k és partnereink részletes tajékoztatasara, szolgéltatasaink
atlathatosagara, az esetlegesen felmeriil6 kérdések gyors és korrekt megvalaszolasara, hogy
segitstik a vellink kapcsolatba keril6 jelentkez6k, partnerek dontéseit és munkajat.

Hissziik, hogy a sikeres m(kodés zdloga a minGségi, partatlan munkavégzés, az etikus
magatartas, amelynek érdekében belsé szabalyzatainkban egyértelm(ien meghatdrozzuk a
felel6sségi- és hataskoroket. Ezek maradéktalan betartasdt munkatarsainktdl elvarjuk.

Elkotelezettek vagyunk a minGségi munkavégzés irant, és ennek tudataban:

. Kizardlag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egytitt, akik szakmailag magasan képzettek,
tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak és alkalmazzak partatlanségi elveinket.

. Kizardlag olyan helyszineken szerveziink vizsgat, melyek korszer(i infrastruktiraval
rendelkeznek és minden kdvetelményt kielégitve kellemes és inspiralé kérnyezetet
nyujtanak a vizsgakhoz.

. Olyan vizsgafeladatokkal és értékelési utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabdlyi
eléirasoknak maradéktalanul megfelelnek és a szakmai tudas/kompetencidk mérésére
a lehet6 legobjektivabb mddon alkalmasak.

. Minden vizsgat szabdlyainknak megfelel6en bonyolitunk le.
. A mindségpolitikdban és a vezetGségi atvizsgaldasban megfogalmazott célok

megvaldsitdsahoz biztositjuk az er6forrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a min8ségi munkavégzés folyamatos fejlesztése irant; ezt
megvaldsitando:
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- A vizsgaztatd véleményét és javaslatait a vizsgaztatasi folyamat mindségének javitasa
érdekében figyelembe vessziik.

- Avizsgazok elégedettségét mérjik és értékeljiik, ennek eredményét szem el6tt tartva
fejlesztjlik folyamatainkat.

- Munkatarsainkban tudatositjuk a min&ségi munkavégzés és a partatlansag iranti
elkotelez6dés fontossagat.

- Toreksziink a projektfeladatok értékelésének Uj, innovativ. mddszereinek
alkalmazasara, novelve ezaltal a képzések hatékonysaganak.

- Munkank soran hozott dontéseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi
felelGsségvallalds, kornyezetiink védelme és a kiilonb6z6 élethelyzetekbél adddé
egyéni igények kielégitésére vald torekvés.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partneriink megismerje
az Akkreditalt Szakképzési Vizsgakézpont minGségpolitikajat, alapvetd céljainkat, miikédési
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elGirasainkat.
Tevékenységiinkbe bevont partnereinktél elvarjuk a kdvetelményeknek megfelel
min&ségszint folyamatos biztositasat, valamint min&ségfejleszté javaslatok felvetését,

elfogadasat, megvaldsitasat.

A Térsasag vezetése kotelességének tekinti az aktudlis jogszabalyban megfogalmazott elvek
érvényeslilését a munkatarsak bevonasaval.

Kelt: Dorog, 2025.12.04.

Gaspar Janos Jozsefné
Vizsgakozpont Vezet6




