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A DUNAGAZ Gazipari Oktatasi es Minosito Zrt. Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont

tovabbiakban Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont) valjek a vizsgaztatasi piac meghatarozo

resztvevojeve a mukodesi kornyezeteben, es kiemelkedo vevokozpontusaga miatt legyen a

partnerek elsoszamu valasztasa a vizsgaztatas teruleten.

Kuldetesunk:

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont szolgaltatasainak, Cizleti folyamatainak es a

munkatarsak gondolkodasmodjanak allando fejlesztesevel erje el, hogy mind a partnerek,

mind a munkatarsak es a tulajdonosok elegedettek legyenek, mikozben a szukebb es tagabb

kornyezetet is pozitivan befolyasolja.

A szervezet jovokepevel es kuldetesevel osszhangban a kovetkezo elveket valljuk:

Minoseg alatt nemcsak vizsgaztatasi tevekenysegunk soran elvegzett szolgaltatas minoseget,

hanem ennel szelesebb ertelemben, az elet minoseget is ertjuk. Ebbol kifolyolag a vizsgaztatas

soran otyan hozzaadott erteket ki'vanunk adni a megrendelok, vizsgazok reszere, ami biztosftja

a piackepes tudast, a megszerzett ismeretek megfelelo alkalmazasat is. Ugyancsak ebbe a

korbe soroljuk a rendet, a tisztasagot, a kornyezetunket es az emberi kapcsolatokat is.

Torekszunk a vizsgara jelentkezok es partnereink reszletes tajekoztatasara, szolgaltatasaink

atlathatosagara, az esetlegesen felmerulo kerdesek gyors es korrekt megvalaszolasara, hogy

segftsuk a velunk kapcsolatba kerulo jelentkezok, partnerek donteseit es munkajat.

Hisszuk, hogy a sikeres mukodes zaloga a minosegi, partatlan munkavegzes, az etikus

magatartas, amelynek erdekeben belso szabalyzatainkban egyertelmuen meghatarozzuk a

felelossegi- es hataskoroket. Ezek maradektalan betartasat munkatarsainktot elvarjuk.

Elkotelezettek vagyunk a minosegi munkavegzes irant, es ennek tudataban:

Kizarolag olyan vizsgaztatokkal dolgozunk egyutt, akik szakmailag magasan kepzettek,

tapasztalattal rendelkeznek, elfogadjak es alkalmazzak partatlansagi elveinket.

Kizarolag olyan helyszmeken szervezunk vizsgat, melyek korszeru infrastrukturaval

rendelkeznek es minden kovetelmenyt kielegftve ketlemes es inspiralo kornyezetet

nyujtanak a vizsgakhoz.

Olyan vizsgafeladatokkal es ertekelesi utmutatokkal dolgozunk, melyek a jogszabalyi

elofrasoknak maradektalanul megfelelnek es a szakmai tudas/kompetenciak meresere

a leheto legobjektivabb modon alkalmasak.

Minden vizsgat szabalyainknak megfeleloen bonyolftunk Ie.

A minosegpolitikaban es a vezetosegi atvizsgalasban megfogalmazott celok

megvalositasahoz biztosftjuk az eroforrasokat.

Elkotelezettek vagyunk a minosegi munkavegzes folyamatos fejlesztese irant; ezt

megvalositando:
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A vizsgaztato velemenyet es javaslatait a vizsgaztatasi folyamat minosegenek javitasa

erdekeben figyelembe vesszuk.

A vizsgazok elegedettseget merjuk es ertekeljuk, ennek eredmenyet szem elott tartva

fejlesztjuk folyamatainkat.

Munkatarsainkban tudatositjuk a minosegi munkavegzes es a partatlansag iranti

elkotelezodes fontossagat.

Torekszunk a projektfeladatok ertekelesenek uj, innovativ modszereinek

alkalmazasara, novelve ezaltal a kepzesek hatekonysaganak.

Munkank soran hozott donteseinkben kiemelt szerepet kapnak a tarsadalmi

felelossegvallalas, kornyezetunk vedelme es a kulonbozo elethelyzetekbol adodo

egyeni igenyek kielegitesere valo torekves.

Fontosnak tartjuk, hogy a vizsgaztatasi folyamatba bevont valamennyi partnerunk megismerje

az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont minosegpolitikajat, alapveto celjainkat, mukodesi

elofrasainkat.

Tevekenysegunkbe bevont partnereinktol elvarjuk a kovetelmenyeknek megfelelo

minosegszint folyamatos biztosftasat, valamint minosegfejleszto javaslatok felveteset,

elfogadasat, megvalositasat.

A Tarsasag vezetese kotelessegenek tekinti az aktualis jogszabalyban megfogalmazott elvek

ervenyesuleset a munkatarsak bevonasaval.

Kelt: Dorog, 2025.12.04.
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