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1. Az eljarasrend celja

Az eljarasrend celja, hogy a DUNAGAZ Gazipari Oktatasi es Minosito Zrt. Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont (tovabbiakban: Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont) mukodese koreben olyan

panaszkezelesi eljarast alakftson ki - az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont iranyitasi

rendszerebe illeszkedo modon es a vizsgakozponti integritas elomozdftasa celjabol -, hogy az

erintettek panaszait, reklamacioit, eszreveteleit, egysegesen, egyszeruen, eredmenyesen, es az

erintettekjogos erdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni.

2. Torvenyessegi kerelem

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont tajekoztatja a vizsgazoit az Szkr. szerinti jogorvoslati

kerelem benyujtasanak modjardl es annak hataridejerol, valamint a torvenyessegi kerelem

lehetseges esetkoreirol.

2.1 A torvenyessegi kerelemre vonatkozo tajekoztatas modja, elofrasa

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont honlapjan https://dunaRaz.hu/vizsRal<ozpont

nyilvanosan elerhetove teszi a panaszkezelesi es jogorvoslati eljarasrendjet, melyben tajekoztatja

az erintetteket a jogorvoslati lehetosegekrol az alabbiak szerint:

2,2 Torvenyessegi kerelem szakmai vizsRa eseten

Az akkreditalt szakkepzesi vizsgakozpont dontese, intezkedese vagy intezkedesenek elmulasztasa

ellen a vizsgazo jogszabalysertesre hivatkozva - a kozlestol, ennek hianyaban a tudomasra jutastol

szamitott ot napon belul - torvenyessegi kerelmet nyujthat be. A benyujtasra meghatarozott

hatarido elmulasztasajogveszto, igazolasnak helye nines.

A torvenyessegi kerelmet a szakkepzesi allamigazgatasi szervnek kell cfmezni, de az Akkreditalt

Szakkepzesi Vizsgakozponthoz kell benyujtani. Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont a

torvenyessegi kerelmet a torvenyessegi kerelemmel kapcsolatos velemenyevel es a torvenyessegi

kerelemmel erintett szakmai vizsgara megbfzott vizsgafeliigyelo allasfoglalasaval egyutt 6t napon

belul tovabbitja a szakkepzesi allamigazgatasi szervnek.

A torvenyessegi kerelmet a szakkepzesi allamigazgatasi szerv a beerkezest koveto naptol szamftott

ot napon belul biralja el. (A szakkepzesrol szolo torveny vegrehajtasarol szolo 12/2020. (11.7.) korm.-

rendelet 287, §)
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2.3 Torvenyessegi kerelem kepesfto vizsfia eseten

Az akkreditalt szakkepzesi Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont dontese, intezkedese vagy

intezkedesenek elmulasztasa ellen a vizsgazo jogszabalysertesre hivatkozva - a kozlestol, ennek

hianyaban a tudomasra jutastol szamftott ot napon belul -torvenyessegi kerelmet nyujthat be. A

benyujtasra meghatarozott hatarido elmulasztasa jogveszto/ igazolasnak helye nines.

A torvenyessegi kerelmet a szakkepzesi allamigazgatasi szervnek kell cfmezni, de az Akkreditalt

Szakkepzesi Vizsgakozponthoz kell benyujtani. Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont a

torvenyessegi kerelmet a torvenyessegi kerelemmel kapcsolatos velemenyevel egyutt 6t napon

beliil tovabbftja a szakkepzesi allamigazgatasi szervnek.

A torvenyessegi kerelmet a szakkepzesi allamigazgatasi szerv a beerkezest koveto naptol szamftott

6t napon belul bfralja el. (A szakkepzesrol szolo torveny vegrehajtasarol szolo 12/2020. (11.7.) korm.-

rendelet 292/A.§ 287. § )

2.4 Egyeb, a Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpontnak cfmzett panaszok

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont dokumentalt eloirassal rendelkezik a kifogasok, panaszok

atvetelere, kivizsgalasara es a donteshozatalra, mely eljaras tartalmazza:

a) a panasz benyujtasanak targykoret azzal/ hogy a vizsga kihirdetett eredmenyere

vonatkozoan az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont nem fogad be panaszt,

b) a panasz benyujtasra vonatkozo hataridot,

c) a tartalmi es formal megkoteseket, melyek be nem tartasa eseten az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont eltekinthet a panasz kivizsgalasatol,

d) a panasz benyujtasanak elfogadott modjat,

e) a panasz kivizsgalasra rendelkezesre allo idot.

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont biztositja, hogy:

a) minden panasszal konstruktfv, partatlan modon es kello idoben foglalkozik,

b) a panasz benyujtasa, kivizsgalasa es a vonatkozo dontes nem eredmenyez diszkriminatfv

lepest a panaszos fellel szemben,

c) a panaszok kezelesenek eljarasa nyilvanosan elerheto,

d) a panasz benyujtojanak szemelyes adatait az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont az

informacios onrendelkezesi jogrol es az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXII.

torveny rendelkezeseinek megfeleloen a GDPR szabalyzata szerint kezeli,

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont a kivizsgalas eredmenyevel osszefuggesben

meghatarozza a szukseges helyesbfto, megelozo intezkedeseket.

A vizsgalat eredmenyerol a panaszt benyujto szemelyt tajekoztatja.

Amennyiben a panaszban, mar korabban vizsgazott szemely(ek) is bizonyitottan erintett(ek) es

informalasuk indokolt, ugy 6t (oket) az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpontnak szukseg szerint a
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kivizsgalasi eljaras alatt, de legkesobb a panaszos dontesrol torteno ertesitesevel egyidejuleg

tajekoztatja.

Az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont minden torvenyessegi kerelmet, panaszt nyilvan tart es

a dokumentumokat 5 evig megorzi.

3. Panaszkezelesi elofras

3,1 Az eloiras celja

Az eljaras celja, hogy az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont mukodese koreben olyan

panaszkezelesi eljarast alakftson ki - az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont iranyitasi

rendszerebe illeszkedo modon es a vizsgakozponti integritas elomozdftasa celjabol -, hogy az

erintettek panaszait, reklamacioit, eszreveteleit egysegesen, egyszeruen, eredmenyesen es az

erintettekjogos erdekeit maximalisan tiszteletben tartva tudja kezelni. Az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont biztositja, hogy sem a kivizsgalas folyamata sem a meghozott dontes nem

eredmenyezhet semmilyen diszkriminativ lepest a panaszt benyujto fellel szemben.

3.2 Az eloiras hatalya

Az eloiras az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpontnak a panasszal kapcsolatos reszletes eloirasat

rogziti.

Az eloiras hatalya kiterjed:

• az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozponttal foglalkoztatasra iranyulo jogviszonyban

allo szemelyekre, megbfzottakra, illetve

• a jelentkezokre es a vizsgazokra, a bejelentokre.

3.3 Meghatarozasok

Panasz: Olyan bejelentes, amely egyeni jog- vagy erdekserelem megszuntetesere iranyul, es

elintezese nem tartozik mas - fgy kCilonosen bfrosagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A

vizsgazonak a vizsgabizottsag valamely tagjaval, vagy a vizsga szemelyzetenek mas tagjanak

tevekenysegevel vagy mulasztasaval, az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont mukodesevel,

tevekenysegevel kapcsolatos bejelentese.

Panaszkezelesi eljaras: A panaszkent megtett bejelentes kivizsgalasara, a kivizsgalas

eredmenyekent meghozott dontesre vonatkozo eljarasi rend.
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Bejelento: minden olyan szemely, aki az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozponthoz panaszt vagy

nem panasznak minosulo, egyeb tartalmu bejelentest tesz.

Eszrevetel: A vizsgafolyamatban, illetve a vizsgaval osszefuggesben erkezo - panasznak nem

minosftett - visszajelzes, megkereses, amelyrol szukseg szerint feljegyzes keszul es amelyekre

helyesbfto, megelozo intezkedes hozhato.

3.4 A panasz benyujtasa

3.4.1 A panasz targya

Panasz nyujthato be:

1. Jelentkezes visszautasftasa eseten

Ajelentkezesi lap ervenytelen, ha hianyosan vagy rosszul kitoltott, nines alafrva, vagy

a jelentkezot nem lehet beazonositani, vagy hataridon tul erkezett meg. Elutasftasra

kerula jelentkezes/ ha a dfjfizetes hataridore nem tortenik meg.

Ervenytelen a jelentkezes, ha a vizsgara bocsatasi feltetelek teljesftese hataridore nem

igazolt.

A jelentkezes visszautasftasa eseten az elutasftott jelentkezonek az errol kezhez

kapott dontest kovetoen harom napon belul van lehetosege a dontes felijlvizsgalta

erdekeben panaszt benyujtania.

2. Felmentesi kerelem visszautasitasa eseten

Vizsgaval kapcsolatos felmentesi kerelem visszautasftasa eseten az elutasitott

jelentkezonek az errol kezhez kapott dontest koveto harom napon belijl van

lehetosege a dontes felCilvizsgalta erdekeben panaszt benyujtania.

3. A vizsgan biztosftott feltetelekkel osszefuggesben

Amennyiben a vizsgafeladatok vegrehajtasa soran a vizsgazo ugy fteli meg, hogy a

feltetelek nem felelnek meg a kovetelmenyeknek, pl. kevesebb ido biztosi'tott az

elofrtnal (KKK/PK), vagy a berendezes, eszkoz muszaki allapota a vizsgatevekenyseg

alatt kifogasolhato volt, ugy eszrevetelet az eszlelessel egyidejuleg kell megtennie a

vizsgabizottsagnak szoban.

Amennyiben a problema nem kerul a vizsgazo szamara elfogadhato modon

rendezesre/ abban az esetben panaszt a vizsga utolso vizsgatevekenysegenek napjan

23 ora 59 percig tehet az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpontnak cfmezve.

Utolagos, a hatarido lejartat kovetoen, illetve a vizsgaeredmeny birtokaban tett

bejelentest az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont panaszkent nem vizsgal,

4. Vizsgaztatassal osszefuggesben
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Amennyiben a vizsgazo ugy fteli meg, hogy a vizsga soran serelem erte a

vizsgabizottsag vagy a vizsgan reszt vevo egyeb szemelyzet reszerol (pl. etikai

szabalyok serulese, eljarasi hiba vetsege), ugy panaszt a vizsga utolso

vizsgatevekenysegenek napjan 23 ora 59 perceig tehet az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpontnak cfmezve.

Utolagos, a hatarido lejartat kovetoen, illetve a vizsgaeredmeny birtokaban tett

bejelentest az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont panaszkent nem vizsgal.

5. Egyeb, az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont mukodesevel, tevekenysegevel,

folyamataival, esetleges mulasztasaival osszefuggesben

Egyeb tartalmu panaszt, mely az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont mukodesevel,

folyamataival, esetleges mulasztasaval kapcsolatosak az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont

idokorlat nelkiil fogadja es vizsgalja.

A vizsga kihirdetett eredmenyere vonatkozoan az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont nem

fogad be panaszt!

Nem minosul panasznak/ ha a jelentkezo, vizsgazo altalanos tajekoztatast, velemenyt/ allasfoglalast

vagy meltanyossagi intezkedest igenyel.

3.4.2 A panasz benyujtasanak modja

A panaszt a Vizsgakozpont vezetojenek cimezve elsosorban elektronikusan vagy szemelyesen kell

benyujtani.

Postal uton a panaszt abban az esetben lehet megkuldeni, ha annak az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpontba valo erkezese a vonatkozo esetekben a megadott hataridoig biztositott.

Amennyiben a bejelentonek nem all modjaban a panaszat irasba adni, ugy szemelyes jelenlete

mellett az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont munkatarsa a panaszt Panaszkezelesi

Jegyzokonyvben rogzi'ti.

3.4.3 A panasz tartalmi kovetelmenyei

A panasztartalmazza:

1. a panaszt benyujtojanak szemelyazonosfto adatait, elerhetoseget,

2. vonatkozo esetben az erintett vizsga/ vizsgatevekenyseg idopontjat, helyszfnet,

3. a panasz targyat, indoklasat azonosftva a kifogasolt eljarast,

4. a panasz benyujtojanak konkret igenyet annak megfogalmazasat, hogy a panaszos milyen

valtozast, illetve celt szeretne elerni,
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5. a panasz keltet, helyet,

6. a panaszt benyujto alairasat,

Tartalmi es formal kovetelmenyeknek nem megfelelo panasz eseten az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont eltekinthet annak kivizsgalasatol.

3.4.4 A panasz atvetele

A szemelyesen benyujtott panasz eseten az atvevo szemely dokumentaltan igazolja a panasz

atvetelet a benyujtonak. A panaszt az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont barmely munkatarsa

koteles atvenni, gondoskodni annak iktatasarol. Az atvett panaszbol egy peldanyt vissza kell adni

benyujtojanak, amelyen szerepel az ,/atvettem" felirat az atvetel datumaval es az atvevo szemely

alairasaval.

A levelben, elektronikus levelben erkezett panaszt a vizsgakozponti adminisztrator iktatja. A panasz

beerkezeserol annak benyujtoja visszajelzest kap. Minden beerkezett panaszt egy munkanapon

beliil tovabbftani kell a Vizsgakozpont vezetonek, aki gondoskodik az adott problema

kivizsgalasarol.

3.4.5 A kivizsgalas folyamata

A Vizsgakozpont vezetoje a panasz kivizsgalasat elrendeli. Ajelentkezes vagy a felmentesi kerelem

korabbi elutasftasat felulvizsgalja.

Minden beerkezo panasz elbfralasra kerul abbol a szempontbol, hogy az a Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont felelossegi korebe tartozik-e, az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont

tevekenysegevel kapcsolatos-e.

Az ugy kivizsgalasara, illetve elbfralasara a Vizsgakozpont vezetoje altal kijelolt bizottsag (legalabb

2f6)
• jelentkezesi vagy a felmentesi kerelem eseten ket napon belul,

• vizsgafolyamatban erkezo panasz eseten a vizsga lezarasig,

• egyeb panasz eseten 30 napon belul

megfogalmazza intezkedesi javaslatat. A bizottsagnak merlegelnie kell, hogy a korabban hasonlo

ugyben indftott vizsgalat eredmenye figyelembe veheto-e.

A bizottsagnak nem lehet tagja, aki az ugyben szemelyesen erintett. Ha az ugyben a Vizsgakozpont

vezetoje erintett, ugy a bizottsagot a minosegiranyi'tasi vezeto jeloli ki. A donteshez szukseges

minden informacio osszegyujteseert es ellenorzeseert az minosegiranyftasi vezeto a felelos.

3.4.6Adontes

A Vizsgakozpont vezetoje merlegeli az intezkedesi tervben levo javaslatokat es dont azok

8/9



l)l;NA(i.-\/ (i;i/.ip;iri ()kt;it<isi c-, Miiuisito/rt.

Akkrctlitiilt S/iikkep/iSi Vi/sgilkii/pont

PANASZKEZELESI ES
JOGORVOSLATI

ELJARAS

EU08

Kiadas datum:
2025.12.04

Valtozat: 07

targyaban. A Vizsgakozpont vezeto szemelyes erintettsege eseten a minosegiranyitasi vezeto a

dontes jovahagyoja. A megerosfto, illetve elutasfto dontesrol a Vizsgakozpont vezetoje irasban

ertesfti a panaszos felet.

3.4.7 Panaszok es kerelmek nyomon kovethetosege, dokumentaltsaga

A panaszok es kerelmek kivizsgalasi folyamatanak, nyomon kovetesenek dokumentaltsagaert a

minosegiranyftasi vezeto a felelos.

3.5 Tajekoztatas, adatvedelem

3.5.1Tajekoztatas

Minden esetben, amikor a panasz benyujtoja megadta a nevet es az elerhetoseget, az Akkreditalt

Szakkepzesi Vizsgakozpont tajekoztatja 6t a donteserol. A tajekoztatas iktatasanak felelose a

vizsgakozponti adminisztrator.

A panaszkezelesre es jogorvoslatra vonatkozo eljarasrendjet az Akkreditalt Szakkepzesi

Vizsgakozpont honlapjan nyilvanossagra hozza.

3.5.2 Adatvedelem

A panasz benyujtojanak szemelyes adatait az Akkreditalt Szakkepzesi Vizsgakozpont az informacios

onrendelkezesijogrol es az informacioszabadsagrol szolo 2011. evi CXII. torveny rendelkezeseinek

megfeleloen a kezeli. Az adatkezelesi tajekoztato a honlapon elerheto.

4. Dokumentalas

Dokumentum/feljeg

yzes neve

EU 08-01

Panaszkezelesi

jegyzokonyv

Torzspeldanyt

tarol

Vizsgakozponti

adminisztrator

Megorzes

iido

5 ev

Hordozo

fajtaja

papir/
szamltogep

Megorzes

helye

iroda/

V/MIR/
feljegyzesek

mappa
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