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1. Altaldnos érvény( etikai szabalyok

A DUNAGAZ Vizsgakozpont minden f64llasu és szerzodéses munkatarsanak tevékenységét a
vizsgakozpont irdnyitasi rendszerdokumentumai szabalyozzak.

Etikatlan magatartas alatt értendd minden olyan tevékenység, vagy annak szandéka, amely
jogosulatlan elényt nytjthat valamely vizsgazoé szamara, és/vagy a vizsgakdzpont belsd
szabalyzataiban és ennek mellékleteiben rogzitett pontokba iitkozik. A szakmai- és képesito
vizsgdk vizsgaszervezésében, vizsga adminisztraciojdban, feladatkészitésében ¢s a
vizsgaztatasban (teremfeliigyelet, technikai feltételek biztositasa, segitd személyzet) csak a
vizsgakdzpont altal felkészitett, illetve elfogadott a vizsgakézpont vezetdje éltal megbizott

személyek vehetnek részt.
Az elkészitett frasbeli- és projektfeladatok titkositasért a vizsgakdzpont vezetdje felelds.

A vizsgaanyagok hivatali és iizleti titoknak mindsiilnek.

A vizsgaanyagok Osszeallitdi, sokszorositdi, csomagol6i és mindenki més, aki ezeket a
vizsgaanyagokat megismerte vagy megismerhette, nyilatkozatot ir ald, amelyben tudomasul
veszi, hogy ezek a vizsgaanyagok hivatali- ¢és tizleti titoknak mindsiilnek, azokat illetéktelen
személynek nem teszik hozzaférhetove.

Valamennyi a vizsgakozpont megbizasabol késziilt vizsgaanyag teljes egészében a
vizsgakdzpont tulajdondt képezi, illetve a kozponti vizsgaanyagok esetén a vizsgakdzpontot
titoktartasi kotelezettség terheli.

A vizsgaanyagok és egyéb dokumentumok barminemti reprodukélésa (fénymasolas, digitalis
felvétel készitése) szigoruan tilos. A vizsgazok valaszlapjai, egyéb munkdi, az értékeld lapok, a
vizsgajegyz6konyvek a vizsgaanyag részei, igy a DUNAGAZ Vizsgakdzpont tulajdonat képezik
és nem szolgaltathatok ki sem a vizsgazo, sem mas harmadik fél szdmara.

Az etikdtlan munkatars barmely jellegli munkdja (adminisztrativ, teremfelligyeldi,
vizsgafejleszt6i, vizsgéztatéi, segitéi) az etikatlan magatartas kideriilésekor azonnal
felfiiggesztésre keriil, a munkatdrs az esetet tisztdzandé vizsgalat végéig a vizsgakdzpont
semmilyen munkéjéban nem vehet részt. Az eset kivizsgalasara elsé korben a vizsgakozpont
vezetd jogosult a mindségiranyitasi vezeté bevonasaval. Sziikség esetén jogdsz segitségével kell
a vizsgalatot lefolytatni. A vizsgalat eredménye lehet:

- firasbeli figyelmeztetés és a munkatdrs munkdjanak kiilonos ellen6rzése a kovetkezd
vizsgaid6szakban;

- a munkatars munkéjanak végleges felfiiggesztése, szerzOdésbontas;

- amunkatars munkajanak végleges felfiiggesztése, szerzodésbontas, rendérségi feljelentés.
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A munka aldli ideiglenes felfiiggesztés tényérdl, valamint a lefolytatott vizsgalat eredményérol
az ¢rintett munkatars, valamint az érintett vizsgahely vezetdje is értesitést kap.

2. A teremfellgyelékre vonatkozé kiilonos etikai
szabalyok

A teremfelligyelok feladataik tudomdsulvételérdl nyilatkozatot irnak ala.

A teremfeliigyel6k csupan a szervezésre vonatkozd informdaciét adhatnak a vizsgazoknak. A
vizsgaanyaggal kapcsolatosan nem nyujthatnak tartalmi segitséget (értelmezést, téjékoztatast,
magyarazatot).

A teremfelligyeldk osszeférhetetlenségét a mindig érvényben 1év6 rendelkezések alapjan kell
biztositani.

3. A vizsgaztatokra és a vizsgazokra vonatkozd kilonds
etikai szabalyok

A felkért vizsgaztatok nem vizsgaztathatjak az alabbi személyeket:

- a mindenkor érvényben 1év6 szabalyzok éltal meghatdrozott jelenlegi tanitvényaikat
(iskolai, tanfolyami, magénoktatas). Vizsgdztaté nem lehet az aki a jelentkezének a
vizsgdra torténd felkésziilésben részt vett (szakmai vizsga),

- a PTK (2013. ¢évi V. torvény) 8.1 §-ban meghatarozott hozzatartozéikat (, kizeli
hozzadtartozdk: a hdzastdrs, az egyenesdagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
neveligyermek, az orokbefogads, a mostoha- és a neveldsziild, valamint a testvér;
hozzdtartozé tovdbbd: az élettdrs, az egyenesdgbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdars
egyenesdgbeli rokona és testvére, valamint a testvér hdzastdrsa; ), - azt a személyt, akivel
fiiggelmi, vagy iizleti viszonyban 4llnak.

A vizsgéztatok ezt a vizsgazoi lista ellendrzésével, valamint az osszeférhetetlenségi és
partatlansagi nyilatkozatok alairasdval igazoljak.

A vizsgakézpont altal szervezett vizsgak nem nyilvanos vizsgak. A vizsgakozpont vezetéjének
megbizdsival vagy engedélyével rendelkezd személyek azonban el6zetes értesités nélkiil
indokolt esetben megjelenhetnek a vizsgdkon, a vizsga befolyasolasara ugyanakkor nincs
lehet6ségiik. Engedélyt kérhetnek a vizsgan vald részvételre tobbek kozott a képzé intézmények,
a gyakorlati helyek képviseldi. A latogatds tényét és idejét a vizsgajegyz6konyvnek tartalmaznia
kell. Egy id6pontban egy vizsgan megfigyelSként max. 4 f6 tartézkodhat a vizsgakozpont vezetd
engedélyével, a vizsgdzot meg nem zavard magatartasi szabalyok betartisa mellett.

A teremben csak a bizottsag, a vizsgazok, illetve az engedéllyel rendelkez6(k), ill. az ellendrzést
végzd személy(ek) tartozkodhat(nak).
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A vizsgabizottsag tagjainak az esetleges akadalyoztatdsukat legaldbb 24 o6rdval a kitlizott
vizsganap eldtt jelezniiik kell, ebben az esetben a vizsgakozpont vezetdje gondoskodik
helyettesrol.

A vizsgaztatoknak a vizsga megkezdése elbtt legaldbb 15 perccel meg kell jelenniiik a vizsga
helyszinén. A vizsgét az elbirdsoknak és a feladatleirasnak megfelelden, a vizsgakdzpont éltal
rendelkezésre bocsatott dokumentumok, bizonylatok hasznalataval kell megtartani.

A vizsgaz6 érvényes személyazonossagi igazolvanyat és egyéb iratait a vizsga érdemi része elott
ellenérizni kell. Az érvényes, fényképes személyi igazolvanyt csak érvényes, hivatalos arcképes
igazolvany (atlevél), illetve 0j tipusu jogositvany helyettesitheti.

A rendkiviili esetekrdl a vizsgakdzpont vezet6jét értesiteni kell és azt a vizsgajegyz6konyvben is
fel kell tiintetni.

A vizsgéztatoknak a vizsgafeladatokra vonatkozé KKK-ban és PK-ban megadott idétartamot be
kell tartaniuk, az el6irtnal hosszabb vizsgaztatas panasz benyujtasara ad okot.

A vizsga a vizsgazok és a vizsgabizottsag egyiittmiikodésén alapul. A vizsgabizottsag tagjainak
a vizsga folyaman torekednitik kell arra, hogy alapvetéen tdmogaté hangulatot teremtsenek, ne
beszélgessenek egymassal zavardan és figyelmiiket a vizsgaztatasra dsszpontositsak.

A vizsgéztat6 a vizsga soran viselkedjen mértéktartéan, udvariasan és tiirelmesen.

A vizsgan a feladat jellegének megfeleld oltozékben (szikség esetén munkaruhaban) kell
megjelenni és a biztonsagi intézkedéseket be kell tartani.

A vizsgéan a vizsgaztatok figyelnek arra, hogy a vizsgazo a vizsga végeztével minden hasznalt
eszkozt, szerszamot, anyagot a vizsgahelyszin eldirdsainak megfelelé helyen helyezzen el.

A vizsgaztatok sem a sziinetekben, sem pedig a vizsga végeztével nem adhatnak kiilon szobeli
értékelést a vizsgazonak.

A mindsitésrél a vizsgadokumentéacid lezardsa utdn hivatalosan a vizsgakozpont vezetdje
megbizasabol a jegyzo értesiti a vizsgazot.

A vizsgaztatoknak torekednitik kell arra, hogy jol artikuldlva és egyértelmilien kérdezzenek,
keriiliék a személyes vonatkozasokat (hol és meddig tanult, hanyszor probalkozott vizsgazni,
miért bukott meg stb.). Az indokolatlan kozbeszolas, az esetleges személyeskedés, a hosszas
magyarazatok, a vizsgazo teljesitményének barmilyen mindsitése, hibainak javitisa sem
modszertani, sem pedagogiai szempontbdl nem megengedhetd.
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Amennyiben el8irds szabélyozza, a vizsgazok a projektfeladathoz az ott megjelslt 6ltozetben,
eléirasok hianyaban a vizsgaalkalomhoz illd, rendezett oltozetben jelenjenek meg. A
vizsgazdknak be kell tartaniuk az adott vizsgara vonatkozd &sszes munkavédelmi és egyéb
eléirast. Esetleges megtagadas esetén a vizsgazo kizarhato a vizsgarol.

A vizsgazok a feladatok megoldasédhoz sziikséges kommunikacion feliil nem beszélgethetnek
egymassal és nem segithetik egymast a feladatok megoldéséban, kivéve, ha erre a vizsgabizottsag
engedélyt ad.

A vizsgazoknak figyelembe kell venniiik az alapvet6 illemszabélyokat, igy keriilnitik kell a tragar
szavakat €s a feltlind viselkedést. Problémas helyzet esetén a vizsgabizottsagnak a megfeleld
viselkedésre egyszer figyelmeztetnie kell a vizsgazot, alkoholos befolyésoltsag gyantjakor pedig
meg lehet szondaztatni a jeloltet.

Nem megfeleld viselkedés és igazolt alkoholos befolyésoltsdg esetén a bizottsdg értesiti a
vizsgakozpont vezetdjét, aki az etikai szabalyzatot megszegé vizsgazot eltilthatja a vizsgatol.

ETIKAI KODEX

Ezen Etikai Kodex a vizsgaztatdssal kapcsolatos etikai, magatartasi alapszabélyokat
tartalmazza.

Vizsgaztatdi egylttmiikodés és kommunikacio
- A vizsgaztato egylttmikodik kollégaival, a vizsgahelyszin munkatarsaival,
kommunikacidjat, attitiidjét a kolesonds tisztelet és megbecsiilés jellemzi.

- A vizsgaztatd a vizsgéaztatas soran alapvetéen kellemes, tdmogat6 1égkor kialakitasara
torekszik és a vizsgazokkal tisztelettel kommunikal.

- Egyiittm{ikodését altalanossagban a bizalom, a szakmaisag és a szabalyok maximalis
betartasa jellemzi.

- Avizsgaztatok a vizsgaztatas soran egyértelmiien fogalmaznak, metakommunikécidjuk
Osszhangban all a kozléseikkel és vizsga kozben nem értékelik a vizsgdzd teljesitményét.

Munkamindség

- A vizsgaztaté jol ismeri a tevékenységét szabalyozé eloirdsokat, a vizsgaztatdi szerep
irott és iratlan szabdlyait, munkéajat lelkiismeretesen, partatlanul, magas szinvonalon,
jogszerlien és szakszeriien végzi.

- A vizsgéztatdsban kozremiikodo Gsszes szereplé ismeri és elfogadja a vizsgakozpont
mindségpolitikdjat és a vizsgaszabalyzatban foglaltak szerint végzi munkajat.

- A vizsgafolyamatban résztvevok az elkdvetett hibak elemzésével mindent megtesznek
a vizsgaztatas szinvonaldnak fenntartasaért és optimalizal4asaért.
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Tisztesség

- A vizsgaztatas folyamatanak minden szerepldje elutasitja a korrupciot.
- A vizsgaztatdsban résztvevok munkajuk sordn a tudomasukra jutott informéciokat

jogtalan el6ny szerzésére, hatrany okozasara nem hasznaljak.

Tarsadalmi beagyazottsag

- A vizsgaztatok tevékenységiikkel a szakmai- és képesité vizsgdk és a vizsgaztatott

szakmék pozitiv tarsadalmi megbecsiilését, elfogadottsagat hivatottak erdsiteni.

- A vizsgaszervezk a szervezési folyamat sordn a biztonsag kiemelt fontossdga mellett
az elektronikus kommunikéciot és adminisztraciot részesitik elényben.

- A vizsgdk projektfeladatainak készitdi figyelembe veszik a fenntarthatdsdg és a

tarsadalmi hasznossag szempontjait.
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