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Kihívások és megoldások a szabálytalan 
vételezés területén



Kihívások:
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• Nem tömeges gázlopás hanem egyedi esetek vannak

• Folyamatosan változnak a módszerek

• Kevesebb információ áll rendelkezésünkre, amelyet nehezebb megszerezni

• Csökken a feladatra fordítható erőforrás és más képzettséget igényel

• Az általunk felépített rendszer működik és hatásos (de meddig?)



Szabálytalan vételezés módszereinek változása
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       Illegális
kerülővezeték

       A mérőhely
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       Technológia
megsértése

       Plombatok
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       OMH plomba
rongálás

       Egyéb
gázmérő rongálás

       Megfúrt
kiömlő csonk

       Mágnesezett
mérő

       Szerződés
nélküli vételezés

2012 1,9% 2,1% 12,9% 6,1% 50,7% 4,8% 1,1% 20,0% 0,4%

2024 21,2% 5,4% 26,3% 15,1% 2,9% 5,1% 0,6% 0,0% 23,4%
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Jellemző esetek 1.
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Jellemző esetek 2.
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Jellemző esetek 3.
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Rendelkezésre álló erőforrás és információ
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Munkatársakkal szembeni elvárások változása
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Fizikai dolgozók:

• Digitalizáció, egyre több digitális, nagy értékű eszköz kezelése

• Egyedi, nem mérőn történő szabálytalan vételezések vannak

• Konfliktusok kezelése, kommunikációs készség fejlesztése

• Hatóságokkal történő munkavégzések számának növekedése

• Nem lehetnek specialisták

Szellemi dolgozók:

• Információ összegyűjtésének, kezelésének, értékelésének fejlesztése

• Fogyasztói kommunikáció, tárgyalástechnika fejlesztése

• Digitális rendszerek kezelése

• Íráskészség, összefoglalás készségének fejlesztése

• Specialisták helyett általános tudásszint növelése



Egyedi elemzések 2019-től
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Fogyasztók tipizálása
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Gömbcsap plomba kifejlesztése
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Automatizált szabálytalan vételezés keresés fotóelemzéssel
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A Munkairányítási rendszerben a fogyasztási helyeken történő munkavégzéskor elkészítjük az elemzéshez 
szükséges fotókat. Ezeket a fotókat a Mesterséges Intelligencia segítségével elemezni fogjuk.



Intelligens záróelem működése
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Az intelligens záróelem főbb jellemzői:

• IP védett, UV álló burkolat kültéri alkalmazáshoz;

• Szerszám mentesen telepíthető; 

• Roncsolás nélkül nem távolítható el telepítés 
után;

• Biztonsági matricával ellátott zárási felületek;

• A készülék szerves része egy elektronikus modul, 
amely több szenzorból és távadatkommunikációs 
részből áll.

• A készülék folyamatosan figyeli a saját és a
környezete állapotát és amennyiben a
felszerelési állapottól eltérő helyzetet érzékel,
akkor erről értesítést küld.

• 1214 felszerelés történt ebből 19 szabálytalan
vételezés lett.

• 61 helyen a felszerelést követően ismét kérték a
gázszolgáltatást.

• Jelenleg folyik a záróelem második
generációjának a fejlesztése.



Felügyeleti rendszer, az intelligens záróelem alkalmazásához
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• A felügyeleti rendszeren keresztül
folyamatosan látható a felszerelt
készülékek állapota és a készülékek
által küldött riasztások.

• A készülékektől a felügyeleti
rendszerre beérkező riasztási adatok
alapján meg lehet határozni, hogy
szükséges-e helyszíni ellenőrzés
elrendelése.

• A riasztások kezelését az ellenőrzési
szervezet végzi.

• Jelenleg folyik a záróelem második
generációjának a fejlesztése.



Köszönöm a figyelmet!
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